Velkommen til
temadag om
kortlaegning af det
psykiske arbejdsmiljo

Roskilde den 15. januar 2015



Program:
12.30-13.00

13.00-13.15

13.15-13.45

Registrering og let frokost
(Sanwich, gl og vand)

Velkomst v/ TekSam

Hvad er psykisk arbejdsmiljo?
Aftale om handtering af det
psykiske arbejdsmiljo.

Hvad kan TekSam bista
med?, v/ TekSam konsulenter



13.45-14.15

14.15-14.30

14.30-15.45

15.45-16.00

Kortlaegning via
sporgeskema,
v/ITekSam konsulenter

Kaffepause

Kortlaegning via dialog
v/Fertin Pharma

Afslutning og afrunding af
dagen



Trivselsundersogelser

Jan Lorentzen, Dansk Industri

o9
Ole Larsen, CO-industri




Dagsorden

« Samarbejde og samarbejdsaftalen
« Hvorfor male det ?

« Hvordan forstar vi det psykiske
arbejdsmiljg
» Ansvar for det psykiske arbejdsmilj@
» Kortlaegning med spgrgeskema
__* Arbejde resultatet

* Bistand fra TekSam
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Samarbejdets formal

Medarbejdernes [JI—

= friveel
% 4 et

De faelles interesser

Virksomhedens

konkurrenceevne




Samarbejdsaftalen kort

De feelles interesser til gavn for
medarbejdere og virksomheden

Tilstreebe enighed

Gensidig information

Ingen paragraffer

TekesSam
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SU’'s opgaver

Udvikling af principperne for:

* Virksomhedens personalepolitik
Uddannelsespolitik og omskoling
Ligebehandling og integration
Opbevaring og brug af af persondata

Seniorpolitik 1 virksomheden .

Udveksle synspunkter for:

TektSam  Tilrettelseggelse af produktionen og arbejdet, samt
@ioo ved gennemfarelse af starre omlaegninger |

virksomheden



Udformning af principper

« Udformning af principper forudsaetter en
forpligtelse for begge parter til gennem
medbestemmelse | samarbejds- udvalget
at tilstraeebe enighed og gennemfgre det
aftalte.

» Hver af parterne kan opsige aftalte
principper med to maneders varsel og
kreeve optaget forhandlinger |
samarbejdsudvalget om nye principper.




SU’'s opgaver

Vurdere konsekvenserne af:
* Ny teknologi og stgrre omlaegninger

Sker der efter en vurdering af konsekvenserne ved

iIndfgrelse af ny teknologi, eller stgrre omlaegninger,
bortfald af arbejdspladser, skal virksomheden sgge at
omplacere og eventuelt omskole den enkelte ansatte til

andet arbejde | virksoqheden.
; 1 _ ’ | g '\ /

Orienteres om:
* Principperne for produktivitetsfremmende Ignsystemer




Hvorfor beskaeftige sig
med det
psykiskearbejdsmiljo




Der skal vaere balance

Krav: Opgaver og vilkar
Kapacitet: Ressourcer og forudsaetninger




"De seks guldkorn?”

De seks guldkorn I\/Iulige konsekvenser
Handlekompetence,
t & Indflydelse - ansvarligheg
) : Folelse af mening og
t > Mening —> | sammenhaeng
) & Forudsigelighed — | Tryghed og sikkerhed
Social forankring og
t & Statte > | integration
: Personlig veerdighed og
s 1 & Belgnning — | folelse af veerdi
[caioo M y Kray — Personlig udvikling og

vaekst

A-12



Virksomhedens
sociale kapital

"Virksomhedens sociale kapital er den
egenskab der saetter organisationens
medlemmer | stand til | faellesskab at Igse
dens kerneopgave."
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Virksomhedens
sociale kapital

Samarbejds-
evne

K

grneopgaven

Retfeerdighed
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Hvem arbejder med
trivsel - aftaler og regler

TekeSam
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Metodeudvalgets opdeling

Hovedqgruppe | Hovedqgruppe |l
Risikofaktorer der knytter  Risikofaktorer der knytter
sig til den enkeltes sig til de mellem
arbejdssituation - menneskelige relationer -
arbejdsmetoder, valgte ledelsens beslutninger og
materialer og de fysiske samspillet mellem ledelse
rammer 0g medarbejdere.

TekesSam
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Parternes aftale

"DI og CO-industri har pataget sig en
forpligtelse, der svarer il og erstatter
Arbejdstilsynets, til at pase overholdelsen
af bestemmelser pa det psykosociale
omrade i §89a i Bekendtgzrelsen om
arbejdets udfarelse."

DI og CO-industri’s "Aftale om trivsel pa arbejdet
0g et godt psykisk arbejdsmiljg."




Formal og baggrund

Formalet med aftalen er at fremme trivsel
pa arbejdspladsen og et godt psykisk
arbejdsmiljg samt at sikre, at problemer
iInden for psykisk arbejdsmiljg | videst
muligt omfang lgses af de lokale parter.

Omfatter alle ansatte | en
virksomhed omfattet af en af
Industriens overenskomster




SU’'s ansvar og opgaver

Det er SU’s opgave er at drefte principper og
retningslinjer pa det det psykosociale omrade og
forebygge mobning.

SU behandler ikke spgrgsmal om enkelte
medarbejderes forhold.
SU's opgave er at forebygge, opdage og afhjeelpe

problemer med trivsel
og psykisk arbejdsmilja

Skiftehold og natarbejde giver seerlige
belastninger og her er der f.eks. ret til
helbredskontrol hvert andet ar efter nogle
saerllge regler.
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Kortlaegning




TekesSam
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Kortlaegning
Hvordan ses det usynlige?

Problemet her er til
at fa gje pa ...

Og lgsningen er det
ogsal

Men hvordan kan vi
se, om Vi har det godt
pa jobbet - og godt
med hinanden?



Standardsporgeskemaet

Med et standardiseret spgrgeskema er
man garanteret en bred kortlaegning, Som
for eksempel kan sammenholdes med et
landsgennemsnit. Der findes forskellige
typer standardiserede spgrgeskemaer



Det skraeddersyede
sporgeskema

En virksomhed kan udarbejde sine egne

spgrgsmal for at finde ud

med trivslen pa arbejdsp

af, hvordan det gar
adsen. Det kreever

erfaring at udforme et godt spgrgeskema, hvor

resultaterne er entydige.



Spergeskema om
psykisk arbejdsmilja
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Er det vigtigt at holde et hgjt arbejdstempo?

Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?

Kreever dit arbejde, at du er initiativrig?

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Far du pa din arbejdsplads information om
f.eks. vigtige beslutninger, gendringer og
fremtidsplaner i god tid?

Er der klare mal for dit eget arbejde?

Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit
arbejde?

Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af
ledelsen?

Imeget lhojgrad Delvist  Iringe | meget
hej grad grad  ringe grad
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Resultat




Oversigt
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Svarprocent: 81.3% (52 besvarelser, 64 respondenter).
Fabrik 1 og 2 kontor

Landsgennemsnit
point {D-100)

40.2
59.5
40.7

49.8
65.9
73.8
60.9

57.7

Difference
point (0-100)

112

2.2

6.5
23
1.4
2.8

2.3

paint (0-100)
Krav i arbejdet
Kvantitative krav 51.4
Arbejdstempo 60.5
Folelsesmaessige krav 385
Arbejdets organisering og indhold
Indflydelse 56.3
Udviklingsmuligheder 68.2
Mening i arbejdet 75.2
Involvering i arbejdspladsen 63.7
Ledelse og samarbejde
Forudsigelighed 55.4
Belenning
Rolleklarhed
Rollekonflikt 42.6
Ledelseskvalitet 49.9
Social stette og feedback fra overordnede 57.2
Social stette og feedback fra kolleger 56.2
Socialt faellesskab i arbejdet 81.6
Person-arbejde
Tilfredshed med arbejdet 66.2
Arbejde-familie konflikt 39.4
Veerdier
Tilid og trovaerdighed mellem ledelse og medarbejdere 63.8
Tilid og trovaerdighed mellem de ansatte 68.8
Retfeerdighed og respekt 56.0
Helbred og velbefindende
Selvvurderet helbred 64.9
Udbrazndthed 29.3
Stress 27.4
Sevnbesvaer 23.8
Kraenkende adfaerd
Sexchikane 0.0%
Trusler om vold 1.9%
Fysisk vold 0.0%
Mobning 13.5%
Forklaring

De rode raekker indikerer punkter, virksomheden bar tilzegge ekstra opmaerksomhed.

De gule raekker indikerer, at virksomheden her ligger omkring benchmark Landsgennemsnit.

De grenne raekker indikerer virksomhedens ressourcer.
Gra raekker indikerer, at der er for f4 eller ingen svar i dimensionen.

42.0
55.3
61.6
57.3
78.7

65.3
33.5

67.0
68.6
59.2

66.0
34.1
26.7
21.3

2.9%
7.8%
3.9%
8.3%

0.7
5.3
4.4
1.1
2.9

0.9
6.0

3.2
0.2
3.3

1.1
4.7
0.7
2.5

2.9%-point
5.9%-point
3.9%-point
5.2%-point



Matrixoversigt mod benchmark Landsgennemsnit, cut-point 5.0

Matrix
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Niveau 2

Niveau 1

Fab.l voerksted (35 svar)
Fab.2 Veerksted (15 svar)

Fab.1 Kontor (42 svar)
Monter (& svar)

Fab.2 Kontor (10 svar)

Alle (107 svar)
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20 Reffcerdighed og respekt

Retfeerdighed og respekt er centrale veerdier pa arbejdspladsen savel som i resten af samfundet. Retfeerdighed
handler bade om proces og resultat. Altsa bade om den made, tingene bliver afgjort og besluttet pa, og det resultat, der
kommer ud af det. Hvis medarbejderne ikke feler sig behandlet retfeerdigt og med respekt, vil det have en lang raekke
negative virkninger for bade virksomheden og de ansatte.

Landsgennemsnit 59.2

1
1
1
1
Alle !
1
107 besv, 128 resp: 83.6% 54.5 1
1
Fabrik 1 og 2 kontor 56.0 :
52 besv, 128 resp: 40.6% : '
1
Fab. 1 og 2 vcerks. og monterer 53,1 1
55 besv, 128 resp: 43.0% : :
1
[l
1

0 25 50 75 100

Svarfordelingen pa spergsmalene i dimensionen

Herunder ses svarfordelingen pa enkeltspargsmalene i dimensionen. Det kan ske, at tallene ikke summerer op til
praecis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene i parentes viser svarfordelingen for benchmarket Landsgennemsnit.

| meget hej | hoj | ringe | meget ringe
grad grad Delvist grad grad
Bliver konflikter lost pa en retfeerdig made? (105 svar) 57% 27.6% 533% 10.5% 2.9%
(7.4%) (36.1%)  (42.7%)  (10.4%) (3.4%)
Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde? (107 svar) 7.5% 29.0% 43.9% 14.0% 5.6%
_l_ L( S (10.5%) (37.0%)  (37.2%)  (12.3%) (3.0%)
eKe*oadm
Bliver alle forslag fra de ansatte behandlet seriost af ledelsen? 3.8% 16.0% 594% 12.3% 8.5%
(106 svar) (7.0%) (35.2%)  (44.1%) (10.9%) (2.9%)
[(aé oo Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made? (105 svar) 5.7% 39.0% 448% 7.6% 2.9%
= (6.3%) (39.1%)  (46.4%) (6.9%) (1.8%)




28 Mobning

Ved mobning forstar man, at man gentagne gange bliver udsat for ubehagelige eller nedvaerdigende behandling, som
det er sveert at forsvare sig imod.

Svarfordelingen pa spgrgsmalene i dimensionen

Herunder ses svarfordelingen pa enkeltspergsmalene i dimensionen. Det kan ske, at tallene ikke summerer op til
preecis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene i parentes viser svarfordelingen for benchmarket Landsgennemsnit.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa din 0.9% Ja, dagligt
arbejdsplads ? (107 svar) (0.5%)

2.8% Ja, ugentligt
(1.1%)

0.0% Ja, manedligt
(0.5%)

5.6% Ja, af og til
(6.2%)

90.7% Nej
(91.7%)

Hvis ja, fra hvem? (seet gerne flere krydser) (12 svar) 75.0% Kolleger
25.0% Leder
16.7% Underordnede

0.0% Klienter / Kunder / Patienter

TekesSam
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Bistand fra TekSam




Bistand fra TekSam

TekSam yder bistand til SU, der vil

arbejde med trivslen:

v Kortlaegning ved dialogmodellen
v Kortlaegning ved en trivselsundersggelse

Betingelser for bistand:
v" SU skal vare enige om kortlaegningen

v SU forpligter sig i et referat at arbejde med indsats-
og handleplan

v" Resultater handteres anonymt og indsatsen foregar i
arbejdstiden




Processeni en

undersggelse.
Praesentation for SU/AMO

Draftelse pa virksomheden
Udfyldelse af skemaer
Bearbejdning af skemaer
Tilbagemelding til SU/AMO

Udformning af handlingsplan i
SU/AMO



Dialogmetoder
Styrker og svagheder

Styrker

« Giver engagement
» Giver ejerskab
 Alle kan komme til orde

* Fremmer et feelles og nuanceret
billede af arbejdsmiljget

« Kan afdeekke forhold, der ikke
indgar i spgrgeskemaer

TekeSam
 Peger ofte pa lgsninger
Ci| 00

Svagheder

Tidskreevende, hvis alle skal
involveres

Meget afhaengig af god
mgdeledelse og procesledelse

Ingen mulighed for benchmarking

Her og nu situationer kan fylde
meget

Uegnet til at afdeekke kraenkende
adfeerd

Ingen anonymitet



TekesSam
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Sporgeskemaets
Styrker og svagheder

Styrker

Anonymiteten

Kortleegge mere fglsomme
omrader

Hgaj svarprocent
Undersggelsen kan gentages
Alle far mulighed for at ytre sig

Kan deekke mange omrader af
det psykiske arbejdsmiljg

Svagheder

Anonymitet kan virke som et
skjold,

Spargeskemaer giver ingen
forklaring pa resultaterne og er
Ikke handlingsanvisende.

Spargeskemaer har tendens til at
fokusere pa problemer.

Undersggelsen giver et
gjebliksbillede, som hurtigt kan
agendre sig.



