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Indledning

Kompetenceniveauet skal heeves blandt medarbejderne i industriens virk-
somheder. Det er en opgave, der stér hgjt pa Dl og CO-industris liste over
feelles indsatser og den er blevet yderlige aktualiseret med gren omstil-
ling. For at virksomhederne i Danmark kan st& godt rustet til at udnytte
mulighederne i den grenne omstilling, er det helt afggrende at videre-
udvikle de ansattes kompetencer med lgbende opkvalificering. TekSams
konsulenttjeneste kan hjeelpe virksomhedernes samarbejds- og uddan-
nelsesudvalg med at lave uddannelsesprojekter for medarbejderne.

I denne pjece finder | inspiration til at komme i gang med arbejdet sam-
men med jeres virksomheds samarbejds- og uddannelsesudvalg.

Vi beskriver en reekke trin, som efter vores erfaring kan veere nyttige at
arbejde sig igennem for at skabe sammenhaeng, mening og fremdrift i
arbejdet. Hvert enkelt trin er beskrevet, og kan selvfglgelig springes over,
hvis det ikke passer ind i forhold til det, virksamheden vil arbejde med.

Hvis | gnsker mere information om emnerne, er der hjeelp at hente pé:
www.teksam.dk/kompetenceudvikling.

I kan ogséa kontakte TekSam, hvis | gnsker inspiration eller hjeelp til plan-
laegning og gennemfgrelse af kompetenceudvikling i virksomheden.

At arbejde med kompetenceudvikling i en virksomhed er som at plan-
laegge en rejse for alle virksomhedens medarbejdere. Enhver rejse starter
med at finde ud af, hvor vi er og hvor vi gnsker at komme hen. N&r vi har
det pd plads, skal vi finde transportmidler, rejserute og rejseplan.

(

0g endelig skal vi sikre os, at alle kommer med pé rejsen.

For at virksomhederne i Danmark kan sta
godt rustet til at udnytte mulighederne i
den gronne omstilling, er det helt afge-
rende at videreudvikle de ansattes kompe-
tencer med lgbende opkvalificering.
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https://www.teksam.dk/kompetenceudvikling

Det afggrende for succes med kompetenceudvikling er at tage udgangspunkt i
virksomhedens virkelighed, som den er lige nu, samt at indsatsen understatter
virksomhedens strategi og udviklingsplaner.

Har virksomheden en strategi, er det vigtigt at tage udgangspunkt i den, og
konkretisere, hvad succes med strategien kreever af medarbejderne, sé de klart kan
se, hvilke kompetencer der skal bruges far at bidrage til at strategien bliver néet.

Har virksomheden ikke en formuleret strategi, kan det vaere nyttigt at tage ud
gangspunkt i et feelles fremtidsbillede. Fremtidsbilledet etableres gennem et
arbejde i samarbejdsudvalget, hvor SU i feellesskab tegner et billede af, hvordan de
ser virksamheden om 5 &r.

Hvordan ser produkter, kunder, maskiner, processer, arbejdsorganisering kompe-
tencer, osv ud?

Arbejdet med at konkretisere strategi og fremtidsbillede kan med stor fordel sup-

pleres med en SWOT analyse, der afdaekker styrker, svagheder, muligheder og trus-
ler i den nuveerende situation, som der skal saettes ind overfor.
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Afklaring af
kompetencerne i
virksomheden

Det er en god ide at lave et kompetenceregnskab for at planleegge og styre
indsatsen. Kompetenceregnskabet hjeelper med at identificere flaskehalse |
virksomheden. Der kan vaere omréader eller bestemte kompetencer, hvor der er
et stort behov for uddannelse her og nu. Der kan ogsé veere nogle medarbej-
dere, der har stgrre behov for efteruddannelse end andre.

En god medarbejdersamtale (MUS), med fokus p& kompetencer er et godt
udgangspunkt for at leder og medarbejder i feellesskab fastseetter nuvae-
rende, og fremtidige kompetencer og niveauet for disse.

Veelger man at registrere kompetencer, skal man som udgangspunkt kun
registrere dem analyserne af fremtiden peger pa, at der skal arbejdes med.
Hvis alle kompetencer skal registreres, kan man lgbe sur i arbejdet og bruge
alle kreefterne her og ikke f& selve uddannelserne iveerksat.

For at holde styr pd nuveerende kompetencer og gnsker om fremtidige, kan
man med fordel anvende en kompetencematrix. Den giver et visuelt overblik
aver, hvilke kampetencer der mangler og hvilke medarbejdere, der har mest
behov for indsats. Redskabet giver forskellige farver for de enkelte udviklings-
behav, ndr nuveerende og fremtidige trin er lagt ind.

For at holde styr pa nuveerende kompetencer
og ensker om fremtidige, kan man med fordel
anvende en kompetencematrix. Den giver et
visuelt overblik over, hvilke kompetencer der
mangler og hvilke medarbejdere, der har mest
behov for indsats.

Matrixen kan frit hentes pa www.teksam.dk
www.teksam.dk/kompetenceudvikling/vaerktoejer

N e
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Formulering af et
projekt

Nar der skal formuleres et projekt for en indsats, er det vigtigt af ggre
opgaven konkret. Det anbefales, at man veelger et afgreenset omréde, s
projektet ikke bliver for stort og uoverskueligt. Indsatsomradet kan f.eks.
veere:

® Almen opkvalificering, dansk, regning osv.

® Erhvervelse af eller vedligeholdelse af certifikater

® Uddannelse ud fra medarbejder/virksomhedsgnsker

® Opkvalificering pa udvalgte kompetencer

® Grgn omstilling og nye kompetencer

Det er ligeledes vigtigt, at det i virksomheden afklares, hvem der har
hvilke opgaver i forhold til gennemfgrelsen, og at projektet er forankret i
samarbejdsudvalget eller uddannelsesudvalget.

For et projekt startes, er det vigtigt, at alle er informeret. Informationen
skal beskrive forméal, mal, samt tidsramme. Er det muligt, skal alle med-
arbejdere 0gsé straks efter informationen have mulighed for en samtale,
hvor den enkelte kan se, hvad det betyder for ham eller hende.

Hvilke aktiviteter skal den enkelte igennem, hvornér og hvad skal der ske
bagefter. Far man f.eks. nyt arbejdsomréde, s& de nye kompetencer bliver

brugt og ikke glemt.

Undervejs er det vigtigt at
folge op, nar den enkelte er

i gang med kompetenceud-
viklingen. Hvordan gér det?

Er der nogle ting der er sveere,
er der noget der skal falges
op pa, og hvordan holder
tidsplanen?

’
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Hvorledes skal de nye
kompetencer leeres?

Valg af leeringskanaler

Nye kompetencer kan tilegnes p& mange forskellige méder. For den enkelte
medarbejder afhanger det bl.a. af, hvordan han eller hun leerer bedst,
hvad der skal leeres osv. Opkvalificering kan ske péa flere mader. Det er ikke
altid, at den eneste vej er kurser. Kurser giver ofte kun en tearetisk tilgang
til et emne, og skal derefter folges op ved at teorien omsaettes til praksis.

Andre leeringskanaler kan f.eks. veere sidemandsopleering, jobrotation,
workshop osv. Her er det vigtigt at f& klare aftaler om leengden af leeringen,
hvem er ansvarlig for opleeringen, hvem er kontaktperson, hvis noget gér
galt, og endelig hvilket slutresultat der forventes.

Det kan anbefales at aftaleskemaet fra: www.teksam.dk/kompetenceud-
vikling/vaerktoejer hentes til inspiration

Kurser og andre laeringskanaler kan ogsa bruges som et miks for at opnd
de bedste resultater. Medarbejderne vil have nemmere ved at opnéa de nye
kompetencer, nar leeringen er sat i system.

Aftaleskema kan anvendes til de aktiviteter, der ikke har med kurser at
gere. P4 www.teksam.dk/kompetenceudvikling/alternative-laeringsfor-
mer er der en lang reekke eksempler pd alternative leeringsformer og hvad
de kan anvendes til. Skemaet er et Word dokument der kan redigeres efter
behov.


https://www.teksam.dk/kompetenceudvikling/vaerktoejer
https://www.teksam.dk/kompetenceudvikling/vaerktoejer
https://www.teksam.dk/kompetenceudvikling/alternative-laeringsformer
https://www.teksam.dk/kompetenceudvikling/alternative-laeringsformer

Uddannelsesmuligheder

Peger valget af leeringskanal p& et kursus, kan det ofte veere sveert at finde
de rigtige uddannelsestilbud. Hvor findes kurserne? Skal det veere leveran-
derkurser, AMU kurser eller er der andre aktgrer, der kan levere det gnskede.
Et sted at starte kan veere p& www.amukurs.dk. Her er der et stort udbud af
AMU kurser, hvor man med det samme kan se, hvor kurserne bliver udbudt,

samt om der er ledige pladser pa de planlagte hold.

VEU-godtgerelse
Hvis du skal deltage i erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, fx
AMU-kurser, kan du spge VEU-godtgerelse og tilskud til transport.

En anden mulighed er at g8 ind p& hjemmesiden voksenuddannelse.dk og
se hvilke uddannelser og kurser der passer til dig, ved at tag guiden p4
www.voksenuddannelse.dk/


http://www.amukurs.dk
http://voksenuddannelse.dk
https://www.voksenuddannelse.dk/

Gennemfarelse

Nar kurser og kompetenceudvikling er valgt, og selve uddannelsen seet-
tesigang, er det godt, at der er udvalgt nogle personer sam ambassa-
dgrer for gennemfgrelsen, s medarbejderne ikke fgler sig glemt under-
vejs. De kurser, der er valgt, giver de det rigtige resultat?

® Er det, der bliver undervist i, forstaeligt?
® Erkurserne anvendelige efterfplgende?

® Far medarbejderne mulighed for at bruge de nye kompetencer?

Det er 0gsé en god ide, at der lgbende kommunikeres ud om fremdriften,
s& medarbejderne kan fglge med i planen. Gar alt efter planen eller er der
forsinkelser? Skal nagle af kurserne evt. justeres eller skal der vaelges
helt nye?



Opfalgning

Under forlgbet og bagefter, er det en god idé at fglge
op pa effekten af uddannelses og leeringsaktiviteterne.
Er malet ndet, eller skal der yderligere aktiviteter til for
at komme i mal? Hvad kan veere neeste skridt, sa effek-
ten ikke tabes pa gulvet og ryger i glemmebogen?
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P& www.teksam.dk/kompetenceudvikling/vaerktoejer ligger der vaerk-
tpjer, som frit kan downloades.

MUS skema kan frit anvendes som inspiration til kompetenceudvik-
lingssamtaler. Det er et almindeligt Word dokument, som kan tilpasses
virksomhedens behov. Aftaleskema kan anvendes til de aktiviteter, der
ikke har med kurser at gare.

P& www.teksam.dk/kompetenceudvikling/alternative-laeringsfor-

mer er der en lang raskke eksempler pé andre leeringskanaler og hvad
de kan anvendes til. Skemaet er et Word dokument der kan redigeres
efter behov. Her kan du ogsé leese mere om TekSam samt finde kontakt
oplysninger.

TekSam stiller kansulenter til hjeelp hvis virksomhedens, samarbejds-
eller uddannelsesudvalg gnsker at arbejde med et uddannelsesprojekt.
Der er ogsé hjeelp at hente, hvis man gnsker inspiration til at komme i
gang, eller fa identificeret nuvaerende og fremtidige behov for kompe-
tenceudvikling.
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