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Psykisk arbejdsmiljø -
fra kortlægning til handling



De næste 45 min.:

• Årsager til trivselsundersøgelser

• Hvordan kortlægges det psykiske arbejdsmiljø

• TekSams kortlægning af det psykiske arbejdsmiljø

• Spørgsmål og erfaringsudveksling



Årsager til trivselsundersøgelser

- Stigning efter Corona – hvordan er vi landet i hverdagen?

- Generelt større fokus på det psykiske arbejdsmiljø

- Forebyggelse fremfor reparation

- Spotte belastninger (forebygge) – fastholde styrker (fokus/træning)

- Fornemmelse af belastninger i arbejdsmiljøet  

- Kulturforskelle (alder, etnicitet m.m.) 

- Involvering skaber løsninger i fællesskab



Hvordan kortlægges det psykiske arbejdsmiljø?

- Undersøgelsesinterval: fra dagligt til årligt eller mere.
Individuelt - mange rigtige muligheder

- Virksomheder: 
Fra én lokation (kl. 7.00-16.00) til flere lokationer (24-7-365)

- Udfordringer: fordomme og anonymitet (information)

”Rigtigt er, at vedholde et systematisk arbejde med resultatet”

”Vigtigt er, at opgaven løftes i fællesskab - ledelse og medarbejdere imellem”



TekSam kortlægning af det psykiske arbejdsmiljø

- det starter med en plan

- hjælp til selvhjælp



TekSam kortlægning af det psykiske arbejdsmiljø
NFA = Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø
DPQ = Dansk Psykosocialt Spørgeskema 

→      6 dimensioner 
↓
30 temaer 

↓
87 spørgsmål 





Hvordan gennemføres målingen?

• Via e-mail

• Tablet

• Via ”billetter” 

Respondenten udfylder skemaet på virksomheden, hvor Teksam 
medbringer tablet og er tilstede for at vejlede.

Respondenten får tilsendt eller udleveret en kuvert indeholdende en 
velkomst fra SU, en QR-kode, login og et password.
Der er ingen mulighed for at sende rykker.

Respondenten modtager e-mail med en velkomst fra SU, et login og et 
password. Tidsramme for besvarelse er typisk i to uger. 
Respondenter rykkes efter en uge.

Hybrid løsning







Resultaterne

• Tilbagemelding på overordnet resultat?

• Gennemgang af afdelingsoversigt (matrix)

• Gennemgang af udvalgte spørgsmål i rapporten 

• Udlevering af afdelingsresultater og kommentarrapporter



TekSams tilbagemelding på resultatet

Rød ved belastninger større end 5% procentpoint fra benchmark NFA eller tidligere resultat

Gul ved mindre end 5% procentpoint over/under benchmark NFA eller tidligere resultat

Grøn ved bedre end 5% procentpoint fra benchmark NFA eller tidligere resultat

Benchmark:
- Ved første undersøgelse anvendes NFA’s landsgns. (+ 2.000 tværfaglige virksomheder)
- Ellers resultatet af virksomhedens tidligere undersøgelse  



Virksomheden                               NFA Benchmark                                    Difference



Fuld rapport 
> 15 respondenter                                                           

Forudsætninger for tilbagemelding



Oversigtsrapport
10 til 14 respondenter



Farveoversigt
5 til 9 respondenter



Afd. X

Afd. Y

Afd. Z

Afd. P

Afd. Q





Den videre handlingsplan

• Enighed om hvordan det overordnede resultat formidles i virksomheden

• Den videre plan:

- Tilbagemelding på det overordnede resultat til alle medarbejdere

- Gennemgang og drøftelse af afdelingsresultater

- Udpegning af indsatser (tidsplan, hvem, hvornår, ansvar mv.)

- Synlighed af løbende indsatser (eks. Intra, infoskærme mv.)

- Dialogmøder

• TekSam opfølgning / bistand

• Næste undersøgelse



Spørgsmål og erfaringsudveksling

www.teksam.dk


