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De naeste 45 min.:

Arsager til trivselsundersagelser

Hvordan kortleegges det psykiske arbejdsmilj@
TekSams kortlaeegning af det psykiske arbejdsmiljg
Spargsmal og erfaringsudveksling
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Arsager til trivselsundersogelser

Stigning efter Corona — hvordan er vi landet i hverdagen?
Generelt stgrre fokus pa det psykiske arbejdsmiljz

Forebyggelse fremfor reparation

Spotte belastninger (forebygge) — fastholde styrker (fokus/treening)
Fornemmelse af belastninger i arbejdsmiljget

Kulturforskelle (alder, etnicitet m.m.)

Involvering skaber Igsninger i feellesskab
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Hvordan kortlaegges det psykiske arbejdsmiljo?

- Undersggelsesinterval: fra dagligt til arligt eller mere.
Individuelt - mange rigtige muligheder

- Virksomheder:
Fra én lokation (kl. 7.00-16.00) til flere lokationer (24-7-365)

- Udfordringer: fordomme og anonymitet (information)

"Rigtigt er, at vedholde et systematisk arbejde med resultatet”
"Vigtigt er, at opgaven laftes i faellesskab - ledelse og medarbejdere imellem”
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TekSam kortleegning af det psykiske arbejdsmiljo
- det starter med en plan
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Step 3-
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Step 4-
Fremlaeggelse

Fremlaeggelse af
resultatet for
Samarbejdsudvalget

kl. 10.00 T

Step 5-
Opfolgning

Opfelgningsmede
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TekSam kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljo

q]*m Det Nationale Forskningscenter NFA = Det Nationale Forskningsoenter for Arbejdsm|IJ®
m—— DL REDg iy DPQ = Dansk Psykosocialt Spgrgeskema
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Arbejdets Samarbejde

organisering — 6 dimenSioner

l

K f 30 temaer

Krav ‘J’
87 sporgsmal
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Dimensioner og skalatemaer i DPQ Arbejdspladsskema*

Owverordnet dimension af psykosocialt arbejdsmiljg

Arbejdets indhold og Krav i arbejdet Interpersonelle relationer | Konflikter pa Reaktioner pa
organisering i arbejdet: arbejdspladsen arbejdssituationen
ledelse og samarbejde
Temaer | » Indflydelse i arbejdet (4) | e Arbejdsmaengde (4) e Relationer til nearmeste | e Trusler pa » Oplevelse af mening i

o Udviklingsmuligheder (4)
= Rolleklarhed (4)
» Rollekonflikter {4)

» Forudsigelighed i
arbejdet (4)

» Mulighederne for at Igse
arbejdsopgaverne (4)

* Ungdvendige arbejds-
opgaver (4)

s Arbejdstempo (2)

» Fglelsesmazssige krav
(3)

kolleger (4)
o Tillid til kolleger (4)

e Social st@tte fra
nermeste leder (2)

s | edelseskvalitet (4)

s Relationer til neermeste
leder (4)

» Retfardighed (4)

» Inddragelse af
medarbejderne (3)

s Anerkendelse (1)

» Handtering af
forandringer (4)

arbejdspladsen {1}

* Vold pa arbejdspladsen
(1)

* Mobning pa
arbejdspladsen (1)

» Seksuel chikane pa
arbejdspladsen (1)

& Diskrimination pa
arbejdspladsen (1)

s Chikane i forbindelse
med arbejdet (1)

arbejdet (4)

» involvering i
arbejdspladsen (4)

» Job tilfredshed (1}

» Selvwurderet stress (1)

» Konflikt mellem arbejde
og privatliv (2)

* Tal i parentes angiver hvor mange spgrgsmal, der anvendes til at operationalisere de enkelte temaer
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Hvordan gennemfores malingen?

e Via e-mall Respondenten modtager e-mail med en velkomst fra SU, et login og et
password. Tidsramme for besvarelse er typisk i to uger.
Respondenter rykkes efter en uge.

e Tablet Respondenten udfylder skemaet pa virksomheden, hvor Teksam
medbringer tablet og er tilstede for at vejlede.

e Via ”bi”etter” Respondenten far tilsendt eller ud_Ieveret en kuvert indeholdende en
velkomst fra SU, en QR-kode, login og et password.
Der er ingen mulighed for at sende rykker.

Hybrid lgsning

Tek-Sam
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Baggrundsspergsmal

Sporgsmalene kan derfor veere meget specifikke for netop denne virksomhed. Nedenfor kommer
en raekke spergsmal der ikke normalt er del at dette spergeskema, men er skrevet saerligt til
netop denne undersegelse og virksomhed.

Spergsmal Svarmuligheder
Hvilken afdeling arbejder du i? Seet kryds nedenfor

Oa

Ob

Oec
Spergsmal Svarmuligheder
Hvad er du ansat som? Seet kryds nedenfor

[J Funktionaer
O Timelen Tek 'SCJ4m
| <
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De folgende spoergsmil handler om indholdet og organiseringen af dit arbejde

Om indflydelse og udviklingsmuligheder i dit arbejde

£ I meget | haj ! I lav I meget

Svarmuligheder hoj grad grad Delvist grad lav grad
Har du indflydelse pa, hvordan du
leser dine arbejdsopgaver? U - U U =
Har du tilstraskkelige befejelser |
forhold til det ansvar, du har i dit O ] L] 0J Ll
arbejde?
Har du mulighed for at traeffe
vaesentlige beslutninger om dit o ] L] 0l [

arbejde?

Har du indflydelse pa i hvilken

reekkefolge, du lgser dine O L] L] 0 0
arbejdsopgaver?

Giver dit arbejde dig muligheder

for at udvikle dine kompetencer? U - = U =
Har du meget varierede

arbejdsopgaver? U = D U =
Har du muligheder for at laere ] ] ] ] O]

noget nyt gennem dit arbejde?

Har du gode muligheder for efter- 0 & ] 0 0 Te k@'/SO m

og videreuddannelse?
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Resultaterne

Tilbagemelding pa overordnet resultat?

Gennemgang af afdelingsoversigt (matrix)

Gennemgang af udvalgte spargsmal i rapporten
Udlevering af afdelingsresultater og kommentarrapporter

Tek-Sam
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TekSams tilbagemelding pa resultatet

Benchmark:
- Ved farste undersggelse anvendes NFA's landsgns. (+ 2.000 tveerfaglige virksomheder)

- Ellers resultatet af virksomhedens tidligere undersggelse
ved belastninger starre end 5% procentpoint fra benchmark NFA eller tidligere resultat
Gul ved mindre end 5% procentpoint over/under benchmark NFA eller tidligere resultat

B3R ved bedre end 5% procentpoint fra benchmark NFA eller tidligere resultat

Tek-Som
Q
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Krav i arbejdet Virksomheden NFA Benchmark Difference

Arbejdets indhold og organisering
Indflydelse i arbejdet
Udviklingsmuligheder

Rolleklarhed

Rollekonflikter 35,4 37,9 2.5
g)g:izeslgsgfvggg;hederne for at lsse 61.9 64.1 2.1
Unesdvendige arbejdsopgaver S 35,6 3,4
Forudsigelighed | arbejdet 58,4 61,9 3.5
Interpersonelle relationer i arbejdet: ledelse og samarbejd

Relationer til nesearmeste kolleger 64,3 GE3 4,1
Tillid mellem kolleger 7 My | 71,4 1,4

Retfaerdighed
Medarbejderinddragelse

Anerkendelse

Handtering af forandringer pa arbejdspladsen
Reaktioner pa arbejdssituationen

Oplevelse af mening | arbejdet

Involvering 1| arbejdspladsen

Job tilffredshed 69,9 T 1,8

Konflikter pa arbejdspladsen ' ' ,

Trusler pa arbejdspladsen 8,0 18,4 10,4

Vold pa arbejdspladsen 1,4 5,1 5 6

Mobning pa arbejdspladsen 2.F 10.9 7,3 -~
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 0,0 2.5 2:5 Tek b SO m
Diskrimination pa arbejdspladsen 1, 6,8 55 @

Chikane i forbindelse med arbejdet 0,p 1006 10,6 (@ nDusTRI )@ Danss nduser



— - 15 raspond
> 15 respondenter

Arbejdets indhold 0‘ OII“i

Dplevelseafmu&ghedeme!nrallﬁse

N}

aetninger for tilbagem

NFA Benchmark 61,5
]

e
4/8: 50,00%

Svarfordelingen pa spergsmalene i dimensionen.

Herunder ses svarfordelingen pa enkeltspargsmalene | dimensionen. Det kan ske, at tallene ikke summerer op
til praacis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene | parentes viser svarfordelingen for benchmarket

{andterin forandringer pa ai Landsgennemsnit.
Konflikter pa arbejdspladsen |
meget hoj llav | meget lav

Trusler p& arbejdspladsen 6.7 184 483 Svarmulighsder gred  (Meigd Debvist 4 orad
Vold pa arbejdspladsen 100,0 51 94,9
Mobning pa arbejdspladsen 75.0 10,0 65,0 [ Iver ditarhejda dig mulighader for at udvikie 66,7% 00%  333% 00% 0,0%

dine kompetencer?swan (19.0%) (35.7%) 0.2%) (00%) 15.2%)
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 100,0 25 97,5 % BIK AR Dok o
Diskrimination p arbejdspladsen 100,0 6.8 832 o et iieget vadleredle arbejdnopepme T iy 0 1% (7.3%) (s20%) [ 2%
Chikane | forbindelse med arbejdet 50,0 10,6 394 p Hay muligheder for at lzere noget nyt 66,7% 333% 0,0% 0,0%

gennemMigit arbejde 7 svay (@1a%) (38.2%) (8% (7.8%)

g Hardu godeyligheder for efter- og 66,7% 00%  00%  00%,” 333%
videreuddannelse EE%) {22.5%) (s (2.rm)
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Krav i arbejdet

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lese

arbeja 625 84,1 1.6

personelle relationer i arbejdet: ledelse og samarbejde

Konfikter pa mplad

Trusler pa arbejdspladsen B6.7 184 483
Viold pa arbejdspladsen 100,0 51 94.9
Mobning pé arbejdspladsen 75,0 10.0 65,0
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 100,0 25 ars
Diskrimination pa arbejdspladsen 100,0 68 932
Chikane i forbindelse med arbejdet 50,0 10,6 394

Reaktioner pa arbejdssituationen

Oversigtsrapport
10 til 14 respondenter

Tek-Sam
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Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lese

Konfiikter p4 arbejdspladsen
Trusler pa arbejdspladsen

Vold pa arbejdspladsen
Mobning pa arbejdspladsen
Seksuel chikane pa arbejdspladsen
Diskrirmination pa arbejdspladsen
Chikane | forbindelse med arbejdet
Reaktioner pa arbejdssituationen

Farveoversigt
5 til 9 respondenter
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24 Diskrimination pa arbejdspladsen

Score sammenlignet med NFA Benchmark

Svarfordelingen pa spgrgsmalene i dimensionen.

Herunder ses svarfordelingen pa enkeltspergsmalene i dimensionen. Det kan ske, at tallene ikke summerer op
til preecis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene i parentes viser svarfordelingen for benchmarket
Landsgennemsnit.

Ja, dagligt
Svarmuligheder eller Ja, Ja, Ja, ej
9 nasten ugentligt manedligt sjeldnere g
dagligt
Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at
blive diskrimineret eller darligt behandlet pa din = s . > "
arbejdsplads pa grund af fx dit ken, din alder, din 90?%/? {309%/;’ 91?{;’ 1( ;g*/;’ %g%’

etnicitet, din religion, dit helbred eller din seksuelle
orientering? (Saet kun et kryds)os svag

Kunder, klienter, patienter,
elever, parorende m.fl.

En
leder

Huvis ja, hvem diskriminerede eller " . . "
behandlede dig darligt? (St geme flere  0.0%(" 100,0% 0,0% 0,0%
kryds)is svan “IZN\_(0.0%) ©.1%) 25.8%)

Ja, problemet er til Nej, problemet er
en vis grad blevet slet ikke blevet
lest lost

Hvis du har veeret udsat for diskrimination eller . . .
darlig behandling i forbindelse med dit arbejde, er 2(50_-&;" Tgﬁ)/" 909*/;’

sagen blevet handteret pa din arbejdsplads? svan

Svarmuligheder Kolleger Underordnede

Ja, problemet

Svarmuligheder pls o

Tek-Saom
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Den videre handlingsplan

fa

0

Enighed om hvordan det overordnede resultat formidles i virksomheden
Den videre plan:

Tilbagemelding pa det overordnede resultat til alle medarbejdere
Gennemgang og drgftelse af afdelingsresultater

Udpegning af indsatser (tidsplan, hvem, hvornar, ansvar mv.)
Synlighed af Iabende indsatser (eks. Intra, infoskaerme mv.)
Dialogmader

TekSam opfalgning / bistand

Naeste undersggelse Tek-Sam
o
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Sporgsmal og erfaringsudveksling

www.fteksam.dk
Te ké/Som
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