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Toget for haeredygtig omstilling korer, mens
danske ledere stiar pa perronen =

PDF Document

En steerk vej til beeredygtighed gar via felgeskab, medarbejderinvolvering og strategiske partnerskaber
mellem virksomheder. Men alt for mange danske ledere er handlingslammede, skriver Steen Hildebrandt.

“Jeg ma sige det ligeud, der stdr alt for mange danske virksomhedsledere pa perronen
lige nu. Det er ofte gamle og erfarne direktorer og bestyrelsesmedlemmer. De
lurepasser og fedtspiller, nar det gaelder baredygtig omstilling til fremtiden. De taler i
uklare, gammelkloge og indforstdede vendinger — ogsa om det nye. De forsgger at give
det udseende af, at de er med pa det nye, men realiteten er, at de taeanker gammeldags
og reaktionaert, og det netop sd meget, at deres storste risiko er, at toget korer for
nasen af dem. De star der pd perronen, og mange vil reelt set ikke flytte sig.”

Steen Hildebrandt er Ph.D. og professor emeritus p8 Aarhus Universitet og adjungeret professor p8 CBS og Aalborg Universitet. Forfatter og foredragsholder.
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“THE SECRET OF
CHANGE IS TO FOCUS
ALL OF YOUR ENERGY,
NOT ON FIGHTING THE
OLD, BUT ON BUILDING
THE NEW.”

— SOCRATES
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Saet medarbejderen i centrum i dine fortaellinger!

- Forandringskommunikation er det vigtigste redskab i forandringsledelse

- Uden en god involvering, en uafbrudt konstant kommunikation og en
fyldestggrende information, skabes der ikke mening og dermed
motivation hos medarbejderne

. Forandringskommunikation er en Igbende aktivitet sa budskabet kan/skal
variere i forhold til, hvor i forandringsprocessen virksomheden er

- Forandringskommunikation kan inddeles i et seaet at historier/
forteelleringer, som skal give mening i forhold til det enkelte individ

- Hver fortaelling har et formal, og skal tilskynde bade samarbejde pa
tveers, vilje og motivation samt det at kunne vaere med til gennemfgre en
forandring
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Saet medarbejderen i centrum i dine fortaellinger!

De fire overordnede forteellinger vedrarer:

- Hvorfor herunder kendskab til og forstaelse for forandringen

- Hvad forandringen har af omfang og hvad/hvordan/hvem der pavirkes

- Hvordan forandringen skal forlgbe samt overvejelser om involvering

- Hvordan skaber forandringen resultater, hvilken effekt er realiseret og
hvilke planer er der om fortsat udvikling
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Step 1. Step 2. Step 3. Step A.

|

Pavirkning Involvering Udvikling
— S/
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Skab mening med “Hvorfor kommunikation”

Kendskab

Som medarbejder gnsker jeg at vide Som medarbejder gnsker jeg at opna
forstaelse for forandringens ngdvendighed

- hvilke forandringer vi skal igennem - drivkreefter og arsag
hvilken type forandring det drejer sig om - mal og formal
- fakta om forandringsprocessen (datoer etc.) - hvad det betyder for mig og mine kollegaer

Formalet med denne del af kommunikationen er, at skabe mening og dermed ogsa mobilisere
de implicerede til forandringen. Der skal skabes kendskab til og forstaelse for ngdvendigheden
af forandringen. Det er derfor ngdvendigt at der skabes opmasrksomhed om de problem der
sgges lgst, samt hvilke konsekvenser problemerne har.
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Skab gennemskuelighed med "Hvad kommunikation”

Som medarbejder gnsker jeg at forsta hvad Som medarbejder gnsker jeg at forsta
omfanget af forandringen er for hvordan forandringen vil pavirke mine
- kunder og samarbejdspartnere - organisatoriske referencer

organisationen & medarbejderne « opgaver og krav til nye feerdigheder
- produkter og services - roller og ansvarsomrader

- hvad kan/skal jeg gore anderledes

I mange forandringsprojekter kendes Igsningen ikke ngdvendigvis pa forhand, hvorfor der efter
den indledende kommunikation nedseettes en eller flere arbejdsgrupper, som skal arbejde sig
dybere ned i opgaven og komme op med et eller flere Igsningsalternativer. Nar den endelige Igs-
ning er kendt skal alle have kendskab til omfanget og pavirkningen af forandringen.
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| Skab grundlag for steerkt engagement med "Hvordan kommunikation”

Som medarbejder gnsker jeg at vide Som medarbejder gnsker jeg at vide

i hvilken raekkefglge forandringen sker - hvad min rolle er undervejs
hvornar forandringen sker - hvordan jeg bliver involveret

- hvordan jeg far min nye feerdigheder - hvornar jeg bliver involveret

- om jeg bliver spurgt til rads

Nar Igsning og konsekvenser er kendte kan der som udgangspunkt laves en plan for hvordan
lgsningen og konsekvenser realiseres. Forandringskommunikationen bgr tilrettelaegges med
fokus pa hvordan forandringen vil forlgbe, og hvilken form for involvering der gnskes fra
medarbejderne.
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Skab forstaelse for forankring med “Resultat kommunikation”

Effekt Udvikling

Som medarbejder gnsker jeg et kendskab til Som medarbejder gnsker jeg kendskab til

- om vi naede de mal vi satte os fra starten hvordan vi fortsat skal arbejde med

hvilken effekt forandringen har haft i forankring og forbedring af den
forhold til mal og formal gennemfgrte forandring
er alle bergrte OK - om der er nye mulige forandringer pa vej

Ingen lgsninger er perfekte fgrste gang, og det bgr forventes at Igsningen skal revideres og
forbedres for at realisere de gnskede effekter. Derfor bgr der lsbende kommunikeres om
effekten, samt hvordan den implementerede Igsning fortsat skal fintunes og forbedres. Herud-
over er det vigtigt at fa de kommende forandringer italesat sa disse kendes og accepteres.
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Vi kan ikke og vi er | Vi kan ikke men vi Vi kan og vi ved vi Vi kan men vi er Behov for viden 0g accept af

ikke klar over at vi er klar over at vi kan, men det ikke leengere

ikke kan! ikke kan - det er kraever fuld fokus! relevans

ikke en rar fglelse!
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Behov for traening af adfeerd
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novice lering mester verdensklasse Ubevidst kompetent
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Nar forandringerne skal ggre deres indtog er det altafggrende at

- sikre god involvering, en uafbrudt konstant kommunikation og en
fyldestggrende information

- budskabet variere i forhold til, hvor i forandringsprocessen virksomheden er

« involvere de bergrte maksimalt, og sikre de hgres maksimalt igennem hele
processen

- der fortzelles historier, som skal give mening i forhold til det enkelte individ

- de fire overordnede historier indeholder hvorfor, hvad, hvordan og resultat

- der er fokus pa de 4 kompetence faser, sa ingen fgler sig kart over

. SU inddrages sa forandringerne forankres reelt i hele organisationen
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