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Samarbejdskursus for
tillidsrepaesentanter
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Samarbejds-
aftalen

Uddannelse &
kompetence-
udvikling

Trivsel & psykisk
arbejdsmiljo

09.00

17.00

TekeSam
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Kursus
Produktions-

)
forstaelse D a g @

08.30 16.00

TekeSam
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KUrsus 2
Regnskabs-

|
forstaelse D a g 0

09.00 19.00

TekeSam
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KuUrsus 2,

Forretnings- ‘

forstaelse D a g @

08.30 16.00

TekeSam
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Praesentation af dig selv...

Q,
(/'Susdage‘\e

TekeSam
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Samarbejde om
Samarbejdsaftalen

‘o'
[ILSNANI

TekeSam
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TekSam tilbyder virksomheder og medarbejdere:
Opstart af samarbejdsudvalg og inspiration til arbejdet i SU

Arbejdet med trivsels og psykisk arbejdsmiljz

Temadage og en arsdag

Arbejdet med uddannelse og kompetenceudvikling

Hjeelp til samarbejdsproblemer

TekeSam

Samarbejde om gragn omstilling

@5@0




Vi er 8 TekSam konsulenter der arligt:

@. Kommer ud pa virksomhederne 2 til 5 gange i forbindelse med en opgave &1
@ Opstarter ca. 25 kA samarbejdsudvalg

Arbejder med trivsel og psykisk arbejdsmiljg og gennemfarer
| den forbindelse bl.a.20-30 @%@ trivselsundersggelser

@ Afholder 12-15 m temadage og en arsdag

Ty

@ Og har 130-260 : deltagere pa samarbejdskurser

TekeSam

@ Og radgiver 60-70 f’.virksomheder | konsulenttjenesten T
<i| 00
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www.co-industri.dk [(: & Q 0 www.di.dk

O mediemsforbund 42 28 19.000 mediemsvirksomheder

230.000 mediemmer & & 650.000 medarbejdere

= . &, L .
Overenskomsterne = A#A Arbejdsgiverforening
Miljg og uddannelse 4 4’: Erhvervsorganisation

Internationalt arbejde @@g, Internationalt arbejde

TekeSam

er &

Ligestilling og lan §§ Juridisk radgivning
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Hvordan fungerer kontakten til TekSam?

MN-00
ﬁ
www.teksam.dk —

——

o

W)= Anonym henvendelse o3 su@co-industri.dk

TekeSam
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http://www.teksam.dk/
mailto:su@co-industri.dk

Forligb ved TekSam bistand

. Formade
Afdaekke behov

@dnsker

Udveksler ideer

) Seminar/Workshop

Afpasses i forhold til formgdet

) Praktisk

Hvad sker der nu?

TekeSam
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Ledelse og samarbejde:

Medbestemmelse Samarbejdsaftalens mal og
Den fgrste og droftelser midler geelder for ALLE Etnisk
samarbejdsaftale fgr beslutning virksomheder ligebehandling
899 1947 1964 1970 1981 1986 1991 1998 2006
Septemberforliget Medindflydelse, Ny teknologi Ligebehandling Implementering af
samarbejdsnaevnet direktiv om information,
og konsulenter hgring og handtering af
globalisering

Septemberforliget i 1899

Baggrund 40.000 arbejdere
lockoutet | naesten 4 maneder

Forliget

Arbejdsgivere: Retten til at lede og fordele o

Arbejdstagere: Retten til at organisere sig

@5@0




Mal: At styrke -@ samarbejdet

A
W

0§

Medarbejdere  Tillidsrepraesentanter Ledelse

o0 il [

Til gavn for trivsel og produktivitet i virksomhederne

Samarbejdsaftalen
saetter rammerne.

SAMARBEJDSAFTALEN

I | EII E - TekeSam
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Samarbejdets formal

Samarbejdsaftalen i dag

Medarbejdernes: |
Trivsel Trygheq |

Motivation

Kompetencer

Virksomhedens

ee\’r\e Pr .
onkurrenc . Oduktn/,'te f
Tipasningse
Muligheder i den

globale gkonomi

TekeSam
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Samarbejdets formal

Samarbejdsaftalen i dag

Samarbejdet skal
fremme de faelles
interesser!

TekeSam
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Rammer for etablering
af Samarbejdsudvalg

SAMARBEJDSAFTALEN
FHI .

TekeSam
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Etablering af SU?

= 35 ansatte: SU hvis en part gnsker det

Samarbejdsaftalen geelder ogsa uden SU

Afvigelser kan aftales ved enighed, og
hvis aftalens muligheder ikke fortabes

TekeSam
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SAMARBEJDSAFTALEN
FHICES

Sammensaetning af SU?

D
D
©
©
O

Lige mange pa A- og B-siden

Tilstreebe repraesentativ sammensaestning

Tillidsrepreesentanter fra FH-forbund er fadte
medlemmer (Og alle der er medlem af et FH-
forbund er valgbare)

Seaerlige faggrupper kan suppleres ind

Ledelsen veelger selv sine repraesentanter
— medlemmer af “Lederne” er sikret en plads

TekeSam
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Antal ansatte afgar storrelse

Ansatte @ Gruppe A Gruppe B

35-50 2
51-100 3 3
101-200 4 4
201-500 5 5
Over 500 6 6

TekeSam
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awwn

6 mader arligt

Ledelse udpeger formand @ Formand og naestformand
Medarbejdere naestformand laver dagsorden

8 dage far/efter

Formand og naestformand
godkender referat

Sekreteer udpeges
| feellesskab ¥=

TekeSam
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Udfordringer pa arbejdsmarkedet:

i Al

Konkurrence- Nye Innovation er Jdget fokus pa Globalisering Store argange Mangel pa Feerre job til

evnen skal teknologier en ngdvendig || produktiviteten udfordrer pa vej til faglaert ufagleerte
fastholdes indfgres hver del af og den grgnne veeksten i pension. Nye "

dag hverdagen omstilling Danmark sma argange
pa vej

arbejdskraft

Derfor er det daglige samarbejde vigtigt i jeres
virksomhed!

TekeSam
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Samarbejdsaftalens DNA”

De feelles interesser til gavn for
medarbejdere og virksomheden

"Lige ud af landevejen”
(Ingen paragraffer)

/

SAMARBEJDSAFTALEN
| @ E--

2

Gensidig information

\

TR + |
(:,'«)y Tilstreebe enighed

TekeSam
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Samarbejds-
udvalget

Daglige
samarbejde

_ Det daglige -
P A \ samarbejde /

| TekeSam
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Effektivt
SU-mgde?

Brug tiden pa moderne
rigtigt!

Hvad er der sket? Hvad skal der ske?

20% 80%

,

TekeSam
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SU og informationsflow

e Okonomi & ordre Medarbejderne skal
Fremtiden informere SU om de
Markedet forhold, der har betydning
Produktionen for samarbejdsklimaet...

Beskeeftigelse  Trivsel & arbejdsgleede

Hvis st@rre aendringer / forandringer

AP sa skal informationerne skal gives pa 4
*m et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter, ‘H\
ideer og forslag fra medarbejderne

kan indga i beslutningsgrundlaget

Ledelse Med arbejdere

TekeSam

Tavshedspligt kan palagges [C-:%TOO




SU udvikler principper for virksomhedens:

personalepolitikker

Seniorpolitik i
virksomheden

Uddannelsespolitik
og omskoling

Ligebehandling

Opbevaring og brug og integration

af persondata

TekeSam
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Arbejdsform

« Udformning af principper forudsaetter en forpligtigelse
for begge parter til gennem medbestemmelse |
Samarbejdsudvalget, at tilstraebe enighed og
gennemfgre det aftalte.

AN

0' '

\\
S>>

TekeSam
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SU vurderer konsekvenserne af:

o ol
O

mo Omskole
'l medarbejderne

o Ny teknologi

og starre
omlaegninger

@ 4
Ved bortfald af Ny L
arbejdspladser lw lH\
skal virksomheden |
s@ge at... Omplacere il

andet arbejde

TekeSam
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Effektivt
SU-mgde?

Kommenteret
dagsorden

Af punkterne pa dagsorden fremgar:

* Hvad drejer punktet sig om?

 Hvem har bragt det op?

 Hvad er malet?

 Hvor er kompetencen?

« Hvilken made behandles punktet, er det t

‘-» Orientering

| SN Dragftelse
| SN Beslutning

SU foretager sig ikke noget uden at gere malet klart!

TekeSam
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Virksomhed A/S

Mgdeagenda

* Velkomst

* Godkendelse af sidste modereferat

» Orientering fra virksomheden (A)

- @konomi og ordre

- Fremtiden

- Markedet

- Produktionen

- Beskaeftigelsen

- Starre aendringer

+ Orientering fra medarbejderne (B)

- Status pa trivsel og arbejdsgleede

- Modtagelse af nye medarbejdere

- Mentorordning og fastholdelse

- Kompetenceudvikling

- Sociale arrangementer

- Hvem/hvad/hvor?
Ved medarbejdere hvor de skal
adressere forslag, gnsker, behov,
udfordringer mv. ?

 Arshjulet - » —» —» —» - —

* Indkomne ideer og forslag

* Eventuelt

Underudvalg kan veere tidsbegreenset eller
permanent vedr. emner som eks.

*  Kompetenceudvikling

Medarbejder onboarding- og fastholdelse
Kommunikation, information og synlighed
Gron omstilling

oSV.....

@de Q4:

\

+ Aret der gik — Status pa opgaver og mal

+ Mal for det kommende ar
Opgaver og indsatsomrader

« Madedatoer for det kommende ar

* Er SU synlig? Kommunikationsmetoder

 Teksam arskonference
Tilbagemelding fra deltagerne

+ Evt. Valg til SU
\-\Evt. status underudvalg

Teksam arskonference i
Odense

TekeSam

Laes mere her @jea

@de Q3:

* Personalehandbog
Evaluering
Behov for opdateringer?

* Politikker
Er alle up to date?
Er der behov for flere?
Kreever nogle saerlig fokus?

+ Trivselsundersggelse
(Plan herfor)

\Evt. status underudvalg /

o R

Sygefraveer (forgangene ar)
Status, orientering, benchmarking,
indsatser

Trivselsundersggelse
(Gennemgang, plan og indsats)

Orientering om Ignregulering

Orientering om budget og
arsregnskab

Fokus i SU - 20/80 reglen
Holder vi fokus fremadrettet?

Evt. status underudvalg

Y
O

« Status pa emnebank
Prioritering og tilbagemelding pa
forslag fra medarbejdere

+ TEKSAM arsdag i oktober
Arets tema?
Hvem deltager?
Hvem tilmelder og planleegger?

APV & AMR (Status/orientering)

+ Kompetenceudvikling
Status og orientering

* Information — Gor vi det rigtigt?
Ved de ansatte hvad SU arbejder

med?
Evt. status underudvalg /



https://www.teksam.dk/

Uddannelse er en vigtig opgave for SU

... tilpasningsevne,
kompetence og
opkvalificering er
centrale elementer...

SAMARBEJDSAFTALEN

JFH

| DA hﬂ?mmm

SU skal udarbejde principper for:

Uddannelse og omskoling
af medarbejdere som skal
betjene ny teknologi/gran
omstilling

En uddannelsespolitik i
virksomheden

TekeSam
€ 00




Fire typer af uddannelsesmuligheder

Virksomhedsrettet
uddannelse
(VIRK)

Arbejdsgiver
bestemmer.
Inspiration pa
amukurs.dk

g

Uddannelse under
arbejdsfordeling
(IKUF)

Aftales mellem
arbejdsgiver og
lokalafdelinger

QﬁQ
i

uddannelse
(IKUF)

Bestemmelser,
samt
konsulenttjeneste
findes pa ikuf.dk

o
o
i

Selvvalgt
uddannelse
(IKUF)

Forbund eller
lokalafdeling kan
hjeelpe.
Inspiration pa
ikuf.dk




Virksomhedsrettet uddannelse

Virksomhedsrettet
uddannelse
(VIRK)

Arbejdsgiver
bestemmer.
Inspiration pa
amukurs.dk

Kurser og uddannelsesaktiviteter der ivaerksaettes i
forbindelse med virksomhedens nuvarende eller
fremtidige udvikling, hvor arbejdsgiveren gnsker at
medarbejderen skal certificeres eller opna nye
kompetencer.

Virksomheden har retten til at sende medarbejderne
pa virksomhedsrettet uddannelse. Det gaelder
certifikater, kompetencelgft og fremtidige
kompetencebehov.

Arbejdsgiveren betaler lon ved virksomhedsrettet
uddannelse.



Uddannelse under arbejdsfordeling

Uddannelse under
arbejdsfordeling
(IKUF)

Aftales mellem
arbejdsgiver og
lokalafdelinger

Nar en virksomhed pga. nedgang i arbejdsmangden
onsker at indfere arbejdsfordeling kan
medarbejderne i stedet for at ledighed i
hjemsendelsesperioden sendes pa relevant
uddannelse.

Medarbejderen kan derved styrke sine kompetencer.
Virksomheder, der indbetaler til IKUF, kan sgge om
tilskud til uddannelse i forbindelse med en

arbejdsfordeling.

En aftale herom skal indgas mellem arbejdsgiver og
de lokale faglige organisationer.



Q
® O
T
Aftalt
uddannelse

(IKUF)

Bestemmelser,
samt
konsulenttjeneste
findes pa ikuf.dk

Aftalt uddannelse

Kan primaert bruges til opkvalificering fra ufagleert til
faglaert niveau eller fra fagleert til videregaende
niveau. Der skal oprettes en rammeaftale og
individuelle uddannelsesplaner for den enkelte
medarbejder.

Industriens uddannelser tilbyder konsulentbistand
hvis i som virksomhed vil arbejde ud af dette spor.



Selvvalgt uddannelse IKUF

Q-
®
i

Selvvalgt
uddannelse
(IKUF)

Forbund eller
lokalafdeling kan
hjeelpe.

Inspiration pa
ikuf.dk

Kurser som medarbejdere selv valger for at
opkvalificere sig til nyt job, eller anden funktion i
virksomheden. Der kan valges ud fra positiv listen
pa www.ikuf.dk

Der ydes Ilsnkompensation fra uddannelsesfonden til
disse kurser. Efter 6 maneders ansattelse har man
ret til 14 dages selvvalgt uddannelse pr. kalenderar
hvor ikke forbrugt uddannelse fra de forudgaende 2
kalenderar kan gemmes til maksimal 6 uger.


http://www.ikuf.dk/

Eksempler pa vaerktgjer

Aftaleskema laeringskanaler

MUS-samtaleskema

Registrering af udviklingsbehov

TekSam hjemmeside

TekeSam
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Medarbejder navn:

Aftaleskema

Funktion

Beskrivelse

Status

Leringsperiode

Hvilken laering er
der aftalt
Kursus eller anden
leringsform

Hvad er malet
med laeringen

Hvem er ansvarlig
for laering og
hvem er ansvarlig
for
gennemfgrelsen

Hvem er
kontaktperson
hvis der opstar

problemer

Hvad skal der ske
efter leringen er
afsluttet

Dato og
underskrift

Medarbejder:

Leder:

TekeSam

€ 00




Medarbejderudviklingssamtale

Medarbejder navn:
Funktion Beskrivelse Leder Medarbejder
Hvordan er det Medarbejder og leder vurderer hver
sidste ar gaet seti | for sig medarbejderens opgaver og
forhold til opgaver | udvikling i forhold til kompetencer.
og udvikling
Virksomhedens Lederen fremlaegger de forventede
udfordringer 1 til 3 | udfordringer for 1 til 3 &r som
ar frem i tiden virksomheden star overfor.
Medarbejderens Medarbejderen giver sine gnsker til
forventninger til arbejdsopgaver det naeste ar, og om
opgaver, der er brug for
udfordringer og kompetenceudvikling, szrlige
kompetencer det udfordringer, eller planer i
naeste ar forbindelse hermed

Aftaler om nye Leder og medarbejder aftaler plan

opgaver eller for udviklingen for medarbejderen

kompetenceudvikling | det naeste &r frem i tiden

Hvilke gnsker er der | Medarbejderen fremlaegger sine

pa langt sigt fremtidsplaner, og hvilken udvikling

angaende opgaver, det kraever.

nyt job, uddannelse

osV.

Hvilken plan aftales | Leder og medarbejder aftaler

der for strategien i forhold til

medarbejderen pa medarbejderens gnsker pa lang sigt.

lang sigt (Strategisk Hvad kan og vil virksomheden, og
planlaegning) hvad kraeves der til gengzeld af
medarbejderen.

Andre forhold Her behandles f.eks. gnsker om
seniorordning, uddannelsesorlov
osv.

Dato og underskrift. | Leder: Medarbejder:

TekeSam

€ 00
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TelYSOIT TekSam Om TekSam MNyhedsbrev

Udgivelser

Kontakt

- Et samarbejdsorgan for DI og CO-Industri

= oo [ Seg

Q

Konsulenttjenesten Arrangementer Samarbejdskursus Samarbejdsaftalen Psykisk arbejdsmilje

Forside » Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling er vigtig at fa sat i fokus pa alle virksomheder, for at sge produktiviteten og bevare
konkurrenceevnen.
MNu og i fremtiden vil der i hajere grad blive konkurreret pa viden, kvalitet, fleksibilitet, service og innovation.

Inspiration til
kompetenceudvikling
, - o

-

> Overenskomstens muligheder > Planlazgning

> Uddannelseshjaelp til coronaramte > MR AT

) Planlasg kompetenceudvikling e

Temaer

]

»  udviklingssamtalen >  Alternative lzringsformer >  Verktejer

TekeSam

€ 00




amukurs.dk » F 2

Hvad er AMU? Til virksomheder Oplev AMU Materialer Kontakt

Sgg kurser
Spa kurser eller kursuspakker som f.eks. salg, industri, transport eller Klik p& et jobomride

Handel, Administration,
Transport & logistik Kommunikation & Ledelse

\!'-' sary_amunordiylland ugens_amu oplevamu

OPLEV Bertha Asmussen og Der beregnes pd Gert demonstrerer

a m U Dennis Laursen i dyb #pkonomistyring i programmet, man

Her kan du sa billedar fr koncentration -ude eri virksomheder, arbejder i som
Iandete AMU Jamsert Se fere gang med at han... #kursuscentret #maskinsnedker. Gert og
billeder p3 vores . zoplevamu 244319 hans kollega Poul Erik,

de...

Log ind
pa Min Profil

TekeSam

€ 00




TekSams opgaver relateret til den
gronne omstilling i industriens
virksomheder.

“Med baggrund i Protokollat fra OK 2020 om den gronne omstilling”

At stotte udviklingen af virksomhedernes tilpasnings- og
innovationsevne.

= At stotte udviklingen af de ansattes kompetencer og
den lsbende opkvalificering til gron omstilling.

= At understotte et systematisk samarbejde mellem
ansatte og ledelse pa alle niveauer i forbindelse med
den gronne omstilling.

= At sikre den gronne omstilling ogsa inkluderer fokus pa
det psykiske arbejdsmiljo og trivsel.

TekeSam
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Fokuspunkter ved gron omstilling:

Konkurrence- Nye Innovation Fesiole
evnen skal y fokus pa

: teknologier bliver en mere .
fastholdes i : . produktiviteten
omstillingspro indfgres hver || ngdvendig del i den grenne

cessen gdg af hverdagen omstilling

Globalisering
udfordrer, Har vi nu tid
men byder pa til at arbejde omstilling
vaekst med gren kraever nye
muligheder i omstilling kompetencer
Danmark

TekeSam
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Gron omstilling er andet og mere end!

TekeSam
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Det kan ogsa vaere...

Energi optimering. (fokus pa lys, varme, kol, vand og el forbrug)

Bedre design (maden vi taenker vaerdistrom pa)

Nye malemetoder ( f.eks. ”oppetid” og "tomgangskegrsel”)

Fokus pa Produktlivscyklus og cirkulzer gkonomi

Svind, spild og interne fejlomkostninger

Definitionen pa Grgn omstilling:

»Gron omstilling er den Danske betegnelse fra 2012, for alle tiltag rundt om i verden fra savel det offentlige,
Erhvervslivet og fra privat side. Det har til formal, at afvaerge, begraense eller udskyde folgerne af den
globale opvarmning. Omstillingen drejer sig om, at udskifte fossile braendstoffer med vedvarende energi.
Men gron omstilling omfatter ogsa aendringer i adfaerd mht. forbrug, mere genbrug og cirkulzer skonomi”.

TekeSam
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Danmark er et foregangsiand

Udvikling i BNP og drivhusgasser fra danske skonomiske aktiviteter. 1990-2020

Indeks, 1990=100
BNP

180

Drivhusgasser, dansk akonomi
170

160
150

140

130

120 ‘
110 ‘/

100
80
80
0
60

a0
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Mote — Denne figur inkluderer ikke CO2-udledning fra afbraanding af biomasse.
Kilde: www.statistikbanken.dk/MAHLZ2 og www.statistikbanken.dk/DRIVHUS

2010

2012

2014

2016

Drivhusgasser, dansk gkonomi - uden international transport

2018

2020
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TekSam kan hjaelpe jer med at...

. Motivere
. Inspirere

. lgangsaette

TekeSam
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Opmaerksomhedspunkter for gron omstilling

Sikring af virksomhedens strategi og konkurrencekraft

Dygtige og fleksible
medarbejdere bidrager
med lgbende innovation

Gron omstilling skaber
nye uddannelses behov

Produktionsplaner overholdes
selv om der er medarbejdere
pa gron uddannelse

Stille perioder kan med fordel
bruges til relevant uddannelse
i forhold til gren omstilling



Fra brug-og-smid-vaek til

Linezer oskonomi udnytter ikke ressourcer
optimalt

Stor andel Ikke
nyudvundne tilstreekkelig
ramaterialer i genanvendelse
produktionen af materialer

l

Ra- Produk- Distri-

materialer tion bution GO
Overproduktion Brug-og-
forer til smid-veek-
ressourcespild kultur

cirkulaer ckonomi

Cirkuleer skonomi reducerer behovet for nye
ressourcer

Mindre brug af
nyudvundne materialer .
o \. Design til
. . laengere levetid,
Rématerialer ¢ genbrug og
Design genanvendelse

sagﬁ;g Mindsket
Hgjere grad af e og Cirkulere Produk- spild
genanvendelse gen- forretnings- tion
anvendelse modeller
Forbrug/
Genbrug og gf:b;ii/ Distribution Sexlge adgang og
reparation forleenger —e P ®— deling i stedet for
produkters levetid ejerskab
TeksSam
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Laeringsmal

Nar dagen er omme ved du og dine kursuskolleger:

Hvad er Hvordan psykisk arbejdsmiljg kan defineres — og

psykisk hvorfor et godt psykisk arbejdsmiljg er afggrende
arbejdsmiljo? for vores trivsel og virksomhedens success?

Arbejdet med .. .
psykisk Hvordan din virksomhed konkret kan arbejde
: 0 med at forbedre det psykiske arbejdsmiljg?
arbejdsmiljo

Hvad kraenkende handlinger er, og
hvordan | kan forebygge og handtere
disse?

Kraankende

handlinger TekeSam
€ 00



SU spiller en central rolle

* Det er SU’'s opgave er at drgfte
principper og retningslinjer pa det
det psykosociale omrade og
forebygge kraenkende adfaerd

« SU's opgave er at forebygge,
opdage og afhjeelpe problemer
med trivsel og psykisk arbejdsmilj@

« SU behandler ikke spargsmal om
enkelte medarbejderes forhold

TekeSam
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En definition af psykisk arbejdsmiljo

Det psykiske arbejdsmiljg er et udtryk for de
rammer og betingelser, som har indflydelse

pa, hvordan vi mennesker fungerer og trives

nar vi arbejder med vore opgaver

Husk - mennesker er forskellige.
Selvom vi har de samme rammer,
sa kan der vare forskel pa vores trivsel.

TekeSam
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o

Den enkeltes
arbejdssituation

Arbejdsmetoder

Valgte materialer

Fysiske rammer

Hvem arbejder med hvad?
Risikofaktorer der knytter sig til:

2 3

* Mellem menneske-
lige relationer

 Ledelsens overordnede
beslutninger

« Samspil mellem ledelse og

medarbejdere

o Samspil mellem

TekeSam
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Hvem arbejder med trivsel ifolge aftale og regler?

SAMARBEJDSAFTALEN

AR "
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Bekendtgorelse om psykisk
arbejdsmiljo
Kapitel 3 - Saerlige bestemmelser om

enkelte pavirkninger i det psykiske
arbejdsmiljo

5 hovedomrader.

» Stor arbejdsmaengde og tidspres G]t[D
> Uklare krav og modstridende krav i arbejdet = Arbejdstilsynet
> Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
» Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

» Arbejdsrelateret vold

§ 22 - Pligtbestemmelse ;
§ 23 - Definitionsbestemmelse TekeSam

§ 24 - Vurderingsbestemmelse
€t 00







Er psykisk arbejdsmiljo synligt?

en hvordan kan vi se, om vi har

Og lgsningen er det ogsa! det godt pa jobbet - og godt med
hinanden?

Problemet her er til at fa gje pa ...

TekeSam
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Medarbejderne @)

O O | o
ﬁ—- m Misforstaelser
ﬂ Y
W

Mobning

Klikedannelser

Konflikter w {ii‘ Sjusk og fejl

Signaler og symptomer fra teams eller afdelinger!!

) Stort sygefraveer

TekeSam
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Ledere og medarbejdere oplever
ledelse som at sla i en dyne

Forringet omdgmme

Jget personaleomsaetning

@ Virksomheden

Samarbejdsudvalg
fungerer ikke

Produktivitet falder

Mindre motivation

TekeSam
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Trivsel forudsaetter balance

Krav:i=> a t ] Kapacitet:
Opgaver Ressourcer og
og vilkar forudsaetninger

TekeSam
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Faktorer for trivsel - De seks guldkorn

Indflydelse

Vi kan pavirke vigtige
beslutninger og forhold
omkring vores arbejde

Mening

Vi oplever, at arbejdet er
meningsfuldt, og at vi
bidrager med noget vigtigt

Forudsigelighed
Der er tilpas
forudsigelighed i vores
arbejde

Social stotte

Vi har gode relationer til
hinanden og bakker
hinanden op

Belonning

Vi far anerkendelse og
god feedback pa vores
arbejde

Krav

Vi oplever en god balance
mellem nemme og
udfordrende opgaver

TekeSam
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Trivsels-Huset

Trivsel & Arbejdsglaede
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Indflydelse

TekeSam

Det baerende fundament — Ledelseskvalitet, som viser vejen og styrker samarbejdet

Daskket — De 6 guldkorn

som understgtter sgjlerne

¥

Sgjlerne — De psykosociale dimensioner, som understgtter taget

Taget — Trivsel og arbejdsglazde fuldender opgaven, hvis det er tilstraekkeligt understattet

[ 00
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Sadan arbejder vi med trivsel

1§ [ o2¢ ﬁﬁﬁ%ﬁ@
-_—_

Kortlaegning ved en Samarbejdsudvalget i dialog
spgrgeskemaundersagelse med hele virksomheden

TekeSam
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TekSam teamet yder bistand til SU
v der vil arbejde med ftrivsien...

« Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljg  [sIEjiple[=1E1=]g

« Opleeg om:

SU skal veere enige om

» Kraenkende handlinger, herunder :
kortlaegningen

mobning og chikane

SU forpligter sig til

> stress og psykisk arbejdsmiljg at arbejde med indsats- og
handleplan

» Social kapital

Resultater handteres anonymt ToksSam
_ og indsatsen foregar i
> ftrivsel arbejdstiden i 00




Forudsaetninger for tilbagemelding

Fuld rapport
> 15 respondenter

Wimﬂ

thd-u indhold og organisering

Mnnmuwmltm

rsonelle relationer i ai

Konflikter pa arbejdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen 667 184 483
Vold pa arbejdspladsen 1000 51 94,9
Mobning pa arbejdspladsen 750 10,0 65,0
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 1000 25 o7.5
Diskrimination pa arbejdspladsen 1000 68 032
Chikane | forbindelse med arbejdet 50,0 106 304
Reaktioner ssituationon

NFA Benchmark 61,5
1

e
48: 50,00%

Svarfordelingen pa spergsmalene i dimensionen.

Herunder ses pa Det kan ske, at tallene ikke summerer op
til praecis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene | parenles viser svarfordelingen for benchmarket
Landsgennemsnit

I meget hoj llav  Imeget lav
Svarmuligheder grag . Ihejgrad Dewvist 0

grad

™ Giver dit arbejde dig muligheder for at udvikle 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0.0%

dine kompetencer?a wan 190%) 7% 02%) (100%) 2%
jerade 86.7% 00%  333% 00% 0.0%
. Har du meget var aﬂ’eﬁmp@vﬁﬂ:am (20,1%) ara%) (32.0% 7 @)
. Har du muligheder for at laere noget nyt Gﬁ"’% 3313% 0,0% n‘n% o}o%
gennem dit arbejde?( sve @1a%) paz%) (%) (om0 (%)
g Har du gode muligheder for efter- og 86,7% 00%  00% 00% 33,3%

videreuddannelse?a s %) @as%) s (1agw) 215

Oversigts rapport
10 til 14 respondenter

Krav i arbejdet

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lose

arbejdsopgaverne

sonelle relationer i arbejdet: ledelse o

Konflikter pa arbejdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen

Vold pa arbejdspladsen

Mobning pa arbejdspladsen
Seksuel chikane pa arbejdspladsen
Diskrimination pa arbejdspladsen
Chikane i forbindelse med arbejdet

Reaktioner

4 arbejdssituationen

66,7
100,0
750
100,0
100,0
50,0

184
51
10,0
25
68
106

483
a49
85,0
975
932
394

Farveoversigt
< 10 respondenter

Krav i arbejdet

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lese
arbejdsopgaverne

Konflikter pa arbejdspladsen
Trusler pa arbejdspladsen
Vold pa arbejdspladsen
Mobning pa arbejdspladsen
Seksuel chikane pa arbejdspladsen
Diskrimination pa arbejdspladsen
Chikane i forbindelse med arbejdet
Reaktioner pa arbejdssituationen

TekeSam




Hvordan gennemfores malingen?

 Via e-mall

* Via "Billetter’

 Tablet

Respondenten modtager e-mail med en velkomst fra SU, samt et login
og et password. Aben for besvarelse typisk i to uger. Respondenter
rykkes efter en uge.

Respondenten for tilsendt eller udleveret en kuvert, indeholdende en
velkomst fra SU, og en internetadresse, samt login og et password.
Der er ingen mulighed for at sende rykker.

Respondenten udfylder skemaet pa virksomheden, hvor Teksam
medbringer tablet og er tilstede for at vejlede.

TekeSam
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Eksempel

© o )
PP Lo ©20

pa resultater fra en
trivselsanalyse




Krav i arbejdet Virksomheden NFA Benchmark Difference

Arbejdets indhold og organisering

Indflydelse i arbejdet 87,6 71,3 3,7
Udviklingsmuligheder 52,4

Rolleklarhed 70,4 70,5 0,1
Rollekonflikter 35,4 37,9 2.5

Oplevelse af mulighederne for at lgse

arbejdsopgaverne e 64,1 2,1
Unasdvendige arbejdsopgaver 32,2 35,6 3.4
Forudsigelighed i arbejdet 58,4 61,9 3.5
Interpersonelle relationer i arbejdet: ledelse og samarbejde

Relationer til neermeste kolleger 64 .3 60,3 4.1
Tillid mellem kolleger 70,1 71,4 1.4

Retfeerdighed 60,4 64,8 4,4

] £l »

Medarbejderinddragelse

Anerkendelse

Handtering af forandringer pa arbejdspladsen 49,0 51,2 2.2
Reaktioner pa arbejdssituationen

Oplevelse af mening i arbejdet

Involvering i1 arbejdspladsen

Job tilfredshed 69,9 71,7 1,8
Konflikter pa arbejdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen 8,0 18,4 10,4
Vold pa arbejdspladsen 1,4 5,1 3,7
Mobning pa arbejdspladsen 2.7 10,0 7,3
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 0,0 2.5 2.5
Diskrimination pa arbejdspladsen 1,3 6,8 5,5

Chikane i forbindelse med arbejdet 0,0 10,6 10,6

TekeSam
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TekeSam 01 Arbejdstempo

Arbejdstempoet kan dels manifestere sig ved at arbejdsmeengden er sa stor, at @ NFABETChmarmj nd
individet skal udfere sine arbejdsopgaver i et hgjt tempo, for at kunne na sine '
opgaver, eller ved at tempoet i arbejdsgangene er direkte dikteret af arbejdsgangene Rl Vo neden —
— evt. i forbindelse med operatgrarbejde pa maskiner. E
i i Somme . Aldrig (na&sten
Svarmuligheder Altid Ofte . Sjaeldent g(_
tider aldrig)
A o
. . . 0 0 0 0 0
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 74 svar) 4,1%29,7%  36,8% 9,5% 0,0%
(12,1%) (37,4%) (41,1%) (8,0%) (1,4%)
Er arbejdstempoet sa heit, at det pavirker kvaliteten 1 49,11.0% 397%  30.1% 17.8%
| dit arbejde?73 svar) (4,1%) (17,6%) (38,2%) (31,8%) (8,3%)

Score sammenlignet med NFA Bench

1
[y Det Nationale Forskningscenter
— for Arbejdsmilje

ark

TekeSam
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TekeSam

Gul ved mindre end 5% point over/under Benchmark NFA
Bl ved bedre end 5% point fra Benchmark NFA

I ved darligere end 5% point fra Benchmark NFA

Denne matrix viser fglgende:
Mod NFA Benchmark Cutoff: 5

Afd. X

Afd. Y

Afd. Z
Afd. P

Afd. Q

Score sammenlignet med NFA Benchmark

e T T R T

G]tm Det Nationale Forskningscenter



Virksomhedens sociale kapital er
den vardi og de ressourcer, der
findes i samarbejdsrelationerne

pa en arbejdsplads C
(=
e b

Vaerdien af gode
samarbejdsrelationer

TekeSam
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Vaerdien af gode
samarbejdsrelationer

En hgj social kapital
udmonter sig I...

« Tillid til hinanden
- Hoj grad af feelles selvtillid
« Sammenhold

 Gensidig respekt

- Fzelles forstaelser af arbejdsopgaver og mal

TekeSam
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Tre typer af samarbejdsrelationer
- af betydning for lesning af kerneopgaven

-

OVERSTE LEDELSE

NARMESTE LEDELSE

~

\_ J
4 TEAM )
e
\_ J
J \_

4mmm) Forbindende social kapital

Brobyggende social kapital

c Samlende social kapital

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdsrelationerne
| teamet

- Afstem jeres forventninger til hinanden NN ST - v
- Afklar roller og opgaver

* Del relevant viden med hinanden

« Hjaelp hinanden, nar der er behov for det

« Aftal spilleregler for, hvordan samarbejdet
skal forega

« Fokusér pa kvalitet, lzering og succes i
stedet for fejl og mangler

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdsrelationerne
mellem teams

« Skab mulighed for, at forskellige faggrupper kan |! I=

samarbejde og bruge hinandens kompetencer pa tvaers ‘ .
af teams.

« Sorg for at ogsa teknologi understotter videndeling og
samarbejde pa tveers.

+ Sorg for, at teams deler relevant og nyttig viden med
hinanden.

 Anerkend hinandens bidrag til de feelles
arbejdsprocesser

* Gor det klart i hvert team, hvem der fungerer som
brobyggere i relation til de andre teams.

TekeSam
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Sadan styrkes samarhbejdet mellem
medarbejdere og den naermeste ledelse

« Organisér arbejdet, sa det understotter
samarbejdet mellem medarbejdere og
narmeste leder

- Skab gode rammer for en aben og aerlig
dialog

 Inddrag medarbejdernes viden og
erfaringer i planlaagningen af arbejdet

- Bak hinanden op — bade ledere og
medarbejdere

0-

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdet mellem
medarbejdere og den samlede ledelse

Organisér arbejdet sa det
understotter samarbejdet mellem
medarbejdere og ledelse

Skab mulighed for dialog om
arbejdspladsens mission og
visioner

Hold medarbejderne orienteret
om vasentlige ting og inddrag
dem i forandringer

Bak hinanden op — bade ledere
og medarbejdere




81
AT’s - vejledende eksempler pa kreenkende -y,*

handlinger o

* Tilbageholdelse af ngdvendig information

« Sarende bemeaerkninger

» Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

« Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab

« Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

* At blive rabt ad eller latterliggjort

 Fysiske overgreb eller trusler herom

* Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spargsmal eller forsgg pa samtale

* Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence

» Kreenkende telefonsamtaler

» Kreenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pa sociale medier
» Ubehagelige drillerier

* Nedvurdering, fx pa grund af alder, kan, kgnsidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisning
« Udnyttelse i jobbet, fx til private serinder for andre.

Bemaerk, at listen ikke er udtemmende. TekySam
- Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed, eller et decideret [@i@ﬁ
gnske om at kranke. ;







To typer af mobning [ ) <™

» Konfliktmobning er resultatet af
en ulgst konflikt mellem to eller
flere parter pa arbejdspladsen.

« Konflikter findes pa alle
arbejdspladser og kan udvikle sig
til alvorlige personkonflikter, hvis

de ikke bliver lgst.




To typer af mobning [ ) '

* Der er tale om rovmobning, nar
ofrene ikke har gjort noget, som
kan fremkalde "mobbernes”
adfeerd.

» | forbindelse med rovmobning er
der typisk tale om, at ofrene har
en seerlig udsat position pa
arbejdspladsen og derfor
udpeges som syndebukke.




Mobning kan se forskellig ud

Faelles er, at de er gentagne og langvarige kraenkende handlinger...

oo | gt B0 O
Sty %ﬁ% -
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De optraeder ofte i et samspil 7

Mobning kan opsta som fglge af
andre belastninger i arbejdsmiljget

S
Det kan skyldes forhold i den -
enkeltes arbejde, organisatoriske og 5'

ledelsesmaessige forhold
Samspillet mellem de ansatte £

Samspillet mellem ansatte og ledere




Holdningsmaessige
forskelle samt sym-
og antipatier mellem
personer pa
arbejdspladsen

Forskelsbehandling

Uhensigtsmaessig organisering
af arbejdet, fx i form af for hgje,
modsatsrettede eller uklare
krav til de ansatte

Mangelfuld
information og
kommunikation

Uklare veerdier og
normer for adfaerd
pa arbejdspladsen



handlinger
kendtgorelse, at en

eller flere er i virksomheden
groft eller flere gange udsaetter en
eller flere andre personer i
virksomheden for mobning, seksuel
chikane eller anden nedvardigende
adfaerd i arbejdet. Adfarden skal
opfattes som nedvardigende af den
eller de udsatte




Eksempler pa
seksuel chikane

Sjofle vittigheder

Visning af pornografisk materiale

Uvedkommende forespargsler om
seksuelle emner

Uanskede bergringer

Uanskede verbale opfordringer til
seksuelt samkvem




U@nsket Q%0

W

Opmaerksomhed

eksuel

Teksam spgrgeskemaundersggelse

Hvor mange gange har du i lebet af de sidste 12 méneder veeret udsat for felgende i

forbindelse med dit arbejde

Svarmuligheder

Uenskede seksuelle kommentarer om
din krop, tej eller livsstil

Uenskede seksuelle kommentarer i en
starre gruppe/forsamling

Uenskede beskeder med seksuelt
indhold (fx breve, SMS’er, e-mails eller
beskeder pa sociale medier)

Stirrende eller flitende blikke med
seksuelle undertoner, som var uenskede
eller ubehagelige for dig

Uansket fysisk kontakt med seksuelle
undertoner (fx klap, kys eller omfavnelse)

Uonskede bevaegelser med seksuelle
undertoner rettet mod dig

Ugnskede anmodninger om dates,
selvom du allerede har sagt nej

At nogen har vist dig pornografiske
billeder eller andre materialer med
seksuelt indhold, som var ugnskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har flojtet eller piftet efter dig
pa en made, som var ugnsket eller
ubehageligt for dig

At nogen har blottet sig for dig (fx taget
sit to] af) pa en made som var ugnsket
eller ubehageligt for dig

Aldrig

O

O

En
gang

2-5
gange

6-9
gange

10

gange
eller
mere

O

Svarmuligheder

At nogen har inddraget dig i samtaler om
sex mod din vilje

At nogen har spredt seksuelle rygter om
dig

At nogen har fortalt historier med
seksuelt indhold, som var uenskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har talt nedsasttende om
kvinder/masnd pa en made, som var
uensket eller ubehageligt for dig

Seksuelt betonede aktiviteter (fx lege
eller strippere) ved festlige
arrangementer, som var ugnskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har nedgjort dig pa grund af dit
kan eller seksualitet

At nogen har udelukket dig fra socialt
samvzer eller sociale netvaerk pa grund
af dit ken eller seksualitet

At nogen har bedt om seksuelle tjenester
til gengaeld for at du fik en belenning (fx
lenforhgjelse eller forfremmelse)

At nogen har truet med straf eller
sanktioner (fx fyring), hvis du afviste krav
om seksuelle tienester

At nogen har taget pa dig mod din vilje
(fx gramset pa dig og/eller holdt dig fast)

Forsag pa voldtaegt eller faktisk voldtaegt

Aldrig

En
gang

O

2-5
gange

O

6-9
gange

O

10gange
eller
mere

O

TekeSam
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Andre former
for kraenkende
adfaerd

Fysisk vold og
trusler om vold




Politik om kraenkende
handlinger

Malsaetning: Klar erklzering fra topledelsen og
tillidsrepreesentanter (Samarbejdsudvalget)

Hvem er omfattet af politikken, og hvem har
seerlige forpligtelser?

Forventninger til ansattes adfeerd

Definition pa kreenkende adfeerd - hvad taler vi
om?

Udgangspunkt i lovgivning og aftaler,
eksempelvis:
— Arbejdsmiljgloven

— DI og CO-industris aftale om
trivsel og et godt psykisk arbejdsmilja

Hvordan




Politik om kraenkende

handlinger
* Procedure for henvendelser og behandling af
klager

« Statte til medarbejdere - rehabilitering og
opfalgning

* Information og opleering af medarbejderne

 Forebyggende tiltag i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg

e Hvem kan kontaktes

e Hvad er konsekvenserne | Hvordan

Er du vidne til kreenkende adfaerd,
skal du huske at sige fra !




Kraenkende handlinger og vidneadfaerd

Kuglestgberen Assistenten Den passive

Sympatisgren Maegleren Forsvareren

BFA Velfeerd og Offentlig administation

TekeSam
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Hvordan fungerer kontakten til TekSam?

MN-00
ﬁ
www.teksam.dk —

——

o

W)= Anonym henvendelse o3 su@co-industri.dk

TekeSam
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http://www.teksam.dk/
mailto:su@co-industri.dk
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