Optimale (eller bedst mulige)
rammer for trivsel

Ved Malene Friis Andersen
Ph.d., Cand.psych.aut., selvstaendig organisationspsykolog og gaesteforsker
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nvoraan ansdatie 1 psykiatrien opiever, at benanaingspdkker og sunaneaspilauorimen stanaar-
diserer opgavelgsningen i en grad, sa de oplever ikke at have tilstraekkelig indflydelse til at lase
arbejdsopgaverne med afseet i deres professionelle demmekraft. Analyserne viser, at de ansatte
finder veje til at oge indflydelsen i det skjulte gennem skyggearbejde og workarounds. Men den
ogede indflydelse kommer med en pris i form af merarbejde, utilstraekkelighedsfalelse og frygt
for afslering. Vi viser, at de ansatte befinder sig i en vanskelig situation, hvor de erfarer, at der
ikke er lydherhed over for deres kritik. De kan derfor vaelge mellem at handle i modstrid med
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Den naeste tid

* Mega-trends pa arbejdsmarkedet
* Psykologisk tryghed med et twist af dobbelt-lytning

* | kan ikke ggre alt helt hele tiden — sa hvad er det vigtigste, at | ggr netop nu i forhold til de
ansattes trivsel og stress?
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Mega-trends som kan have betydning for jer og
jeres arbejde for stress og trivsel



Hvilke tendenser og bglger ser vi (bl.a.)

Mindre tabuiseret at tale hgjt om arbejdsbelastning og stress = flere kendte star frem, en ung
generation med flere diagnosticerede mentale helbredsproblemer

Genforhandling af relation til arbejdet: Mega trends som quiet quitting, loud quitting, the great
resignation, lazy girl job, rekordstor udskiftning pa arbejdspladser, tiltraeekningsudfordring og gget
efterspgrgelse pa fleksibilitet

Zndrede forventninger og behov fra ansatte, kunder, omverdenen, etc.

Danmark scorer hgjest pa oplevelsen af organisatoriske forandringer, og maske coronakrisen har
skabt en ny normal for, hvornar noget Haster! Vigtigt!
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Psykologisk tryghed

Make it safe
wme O take risks




”| organisationer i dag har vi stort set alle et bijob, som
ingen betaler os for [...]. Vi bruger tid og energi pa at
skjule vores svagheder, pavirke andres opfattelser af os,
fremhave vores positive sider, spille spil, skjule vores
usikkerheder, skjule vores fejl, skjule vores

begransninger.”
Kegan & Lahey, 2016, s. 1
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Hvordan ser psykologisk tryghed ud i adfaerd?

Ansatte, der rapporterer om psykologisk tryghed, er mere tilbgjelige til at:

* Opsopge og efterspgrge feedback

* Informationsdele

* Spgrge efter hjalp og deler usikkerhed
* Diskuterer fejl og uventede resultater
* Eksperimentere

- Medarbejdere og ledere har generelt mere leeringsadfeerd.
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/ Det er vi staerke i \
A

Tag tem peratu ren Meget vigtigt Mindre vigtigt
for opgaver og « » for opgaver og
og den konkrete trivsel trivsel

samtale lokalt

v
\ Det kunne vi blive bedre til J

e Hvilken af de fem adfeerdsformer er | steerke i? Hvilken kunne | med fordel blive bedre til?
Giv gerne konkrete eksempler. Brug evt. koordinatsystemet.

 Hvordan kan du/l veere med til at forbedre en eller flere af de konkrete adfaerdsform hos
jer? Hvilken mindre ting ville gare den stagrste forskel?

De fem adfaerdsformer: 1) Opsa@ger og eftersparger feedback, 2) Informationsdeler, 3) Spgrger efter hjaelp og
deler usikkerhed, 4) Diskuterer fejl og uventede resultater, 5) Eksperimentere
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Kort om mine erfaringer med at arbejde med alle
niveauer | IGLO’en

Individ: Mindset: Ingen ved alt. Alle begar fejl. Alle har ideer og perspektiver. Traenes i
sporgsmalstyper, feedback og konflikter. OBS pa KPl’er.

Gruppe:
e Struktur: Nye mg@destrukturer, onboarding som falles ansvar, et hgjt indflydelsesniveau

* Kultur: steerke relationer sa det er muligt “at kunne ga i samme retning uden af ga i takt” og “at kunne have
det forskelligt samtidigt”. Opmarksomhed pa hvilke handlinger der skaber hvilken kultur.

Lederen: Rollemodel! Tid, tryghed og rammer til laering og undring. Lederen beder om feedback og
input. Hvem forfremmer man i organisationen?

Organisation: Klare arbejdsgange. Der er rum og ritualer for leering i grupper og mellem grupper.
Topledelsen og tillidsvalgte fremmer psykologisk tryghed — sammen! Lgbende analyse af hvad |
organisationen, der muligg@r og vanskeligggr udviklingen af psykologisk tryghed?
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Tendenser der bade vanskeliggdr og vigtiggar det strategiske arbejde med
Psykologisk tryghed

Forsker advarer: Flygtighed kan
skade faellesskabet

Danskerne siger op som aldrig fer. Men mens arbejdsgivere fremhzver det fantastiske i et fleksibelt og
dynamisk arbejdsmarked, lyser advarselslamperne hos arbejdsmiljeforsker Malene Friis Andersen.

ogen bedre mellem arbejds-

@ vt onse D anske lonmodtagere eftersporger i stigende grad fleksibilitet,

og privatliv.

Det giver sig blandt andet udslag i en mere flygtig tilgang til vores job. Vi
bliver simpelthen kortere og kortere tid pa den enkelte arbejdsplads end
tidligere, hvor bade 30 0g 4o-ars jubileer ikke var en sjeldenhed.
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| kan ikke ggre alt helt hele tiden
— sa hvad er det vigtigste, at | ggr netop nu i forhold
til de ansattes trivsel og stress?
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Fra trivsel til stress
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© MF Andersen og M Kingston i “Stop Stress — Handbog for ledere” (2016)
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Hvad er ledelsesopgaven?

Effektivitet

Tempereret

Krav og ressourcer

Opvarmet

balancerer

Udgv synlig og
neerverende ledelse

Understgt
performance og
trivsel

Faciliter leering og
udvikling

Veer en god
rollemodel

Trivsel

Begyndende pres

Vis interesse for
belastning og trivsel

Styrk prioritering

Understgt
planlzegning

Ggr pausen legitim

Understgt teamet

Overophedet

Vedvarende pres
Insister pa dialog
Fasthold ledelsesret

Skab tydelige rammer
for arbejdet

Skaer fra, skeer til og
prioriter i opgaver

Undersgg og
understgt social
stotte

Fa evt. ekstern hjaelp

Langvarigt pres

Tag hand om med-
arbejderen

Foresla laegebesgg og
evt. sygemelding

Lav helt klare aftaler
om forlgb og Infor-
mation til kolleger

Massivt og langvarigt
pres

Hold kontakten og hold
fast i forlgbet
Monitorer og tilpas
Stgt tilbagevenden
Husk teamet

Alvorlig stress
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Tillidsvalgtes mulige handlinger?

Tempereret

Effektivitet

Krav og ressourcer Opvarmet
balancerer |
Synligt arbejdsmiljg- Begynfjen(:!e pres
arbejde i Sperg ind til

samarbejde med
ledelsen

Tillidsopbyggende
og gode relationer
op af til og ned af til

arbejdsglaede og
arbejdsfrustration,
etc.

Opfordre til
forventnings-
afstemning med
leder

Drgft evt. med
leder

Trivsel

Overophedet

Vedvarende pres

Motiver til samtale
med leder!

Sig det evt. videre til

lederen?

Sperg til baggrunden
for stress, frustration,

demotivation og
konflikter

Tag kontakt til leder,
— med eller uden
tilsagn?

Giv ikke op eller slip!
Tag mistanken

alvorligt

Udbraendt

Stot tilbage-
venden

Er der noget der
skal @&ndres i
afdelingen?

Alvorlig stress
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Droft

* Hvilke en-til-to faser kunne vi
iseer have gavn af at seette
fokus pa netop nu pa netop
vores arbejdsplads?

* Hvordan kunne vi ggre dette
i SU? Hvordan kan jeg gore
det med min “kasket”? Hvad
ville veere et godt farste lille
skridt?

A
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Er jeres samtaler om stress og trivsel i SU tilstraeekkelige meningsfulde og
med tilstraekkelig effekt?

Giv jeres rutiner og ritualer et service-tjek — hvordan bringer i
fortsat mening, energi og engagement ind i jeres samarbejde om
trivsel og stress?
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