Samarbejds-
aftalen

Uddannelse &
kompetence-
udvikling

Trivsel & psykisk
arbejdsmiljg

KUrsus @
«3

Dag

o0

09.00

17.00

TekeSam

@5@0




Kursus o

Produktions- ‘

forstaelse D ag @

08.30 16.00

TekeSam

@5@0




KUrsus 2
Regnskabs-

|
forstaelse Dag 0

09.00 19.00

TekeSam

@5@0




KUursus 2,

Forretnings- ‘

forstaelse D ag @

08.30 16.00

TekeSam

@5@0




Praesentation af dig selv...

Q,
(/'Susdage(\e

TekeSam

@5@0




TekSam tilbyder virksomheder og medarbejdere:
Opstart af samarbejdsudvalg og inspiration til arbejdet | SU

Arbejdet med trivsels og psykisk arbejdsmiljg

Temadage og en arsdag

Arbejdet med uddannelse og kompetenceudvikling

Hjeelp til samarbejdsproblemer

TekeSam

Samarbejde om gragn omstilling

@5@0




Vi er 8 TekSam konsulenter der arligt:

@®. Kommer ud pa virksomhederne 2 til 5 gange i forbindelse med en opgave ﬁ,\
@ Opstarter ca. 25 kA samarbejdsudvalg

Arbejder med trivsel og psykisk arbejdsmiljg og gennemfarer
| den forbindelse bl.a.20-30 @%@ trivselsundersggelser

(

@ Afholder 12-15 m temadage og en arsdag

Ty

@ Og har 130-260 : deltagere pa samarbejdskurser

TekeSam

@ Og radgiver 60-70 f’.virksomheder | konsulenttjenesten T
<i| 00

7
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www.co-industri.dk www.di.dk

9 mediemsforbund 423 @ 19.000 mediemsvirksomheder
230.000 mediemmer & & 650.000 medarbejdere

Overenskomsterne w Arbejdsgiverforening
Miljg og uddannelse 4 4’: Erhvervsorganisation
Internationalt arbejde %@ ?@@ Internationalt arbejde
TekeSam
Ligestilling og lgn M §§ Juridisk radgivning @T@“




Hvordan fungerer kontakten til TekSam?

miesins (@) — (T)

——

o

TekeSam

N Anonym henvendelse G su@co-industri.dk

[caieo



http://www.teksam.dk/
mailto:su@co-industri.dk
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Forlgb ved TekSam bistand

\ m\‘?\\\\\\\“ ’1 B Formade

 Afdaekke behov

e nsker

 Udveksler ideer

I Seminar/Workshop

Afpasses | forhold til formgdet

. Praktisk

Hvad sker der nu?

TekeSam

[caieo




Ledelse og samarbejde:

Medbestemmelse Samarbejdsaftalens mal og
Den f{arste og draftelser midler geelder for ALLE
samarbejdsaftale fgr beslutning virksomheder

1947 1964 1970 1981

Septemberforliget Medindflydelse, Ny teknologi
samarbejdsnaevnet
og konsulenter

Septemberforliget | 1899

Baggrund 40.000 arbejdere
lockoutet i naesten 4 maneder

Forliget
Arbejdsgivere: Retten til at lede og fordele
Arbejdstagere: Retten til at organisere sig

ligebehandling

1986

Ligebehandling

2006

Implementering af
direktiv om information,
haring og handtering af
globalisering

TekeSam

@5@0




Mal: At styrke -@ samarbejdet

A
W

0§

Medarbejdere  Tillidsrepreesentanter Ledelse

oge il [

Til gavn for trivsel og produktivitet i virksomhederne

Samarbejdsaftalen
SAMARBEJDSAFTALEN saetter rammerne.
E:] EI - - TeksSam

———

[caioo
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Samarbejdets formal

Samarbejdsaftalen i dag

13

Medarbejdernes: |
Trivsel Tryghed

Motivation

Kompetencer

Virksomhedens

ceNNe Py, ,
onkurrenc . Oduktn/,'te f
Tipasningse
Muligheder i den

globale gkonomi

TekeSam

@5@0




Samarbejdets formal

Samarbejdsaftalen i dag

14

Samarbejdet skal
fremme de feelles
interesser!

TekeSam

@5@0




Rammer for etablering
af Samarbejdsudvalg

SAMARBEJDSAFTALEN
B Ee

TekeSam

@5@0
15




Etablering af SU?

@ = 35 ansatte: SU hvis en part gnsker det

0(: 9\ Samarbejdsaftalen geelder ogsa uden SU

SAMARBEJDSAFTALEN
FHC

Afvigelser kan aftales ved enighed, og

”(5\ hvis aftalens muligheder ikke fortabes Tek{"m
@ 00

16




Sammensaetning af SU?

Lige mange pa A- og B-siden

Tilstreebe repraesentativ sammensaetning

SAMARBEJDSAFTALEN
¥ G-,

Tillidsrepraesentanter fra FH-forbund er fagdte
(Il medlemmer (Og alle der er medlem af et FH-
forbund er valgbare)

Seerlige faggrupper kan suppleres ind

Ledelsen veelger selv sine repreesentanter  [feksam
— medlemmer af “Lederne” er sikret en plads

0008

[c-:ieo
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Antal ansatte afgﬁr storrelse

Ansatte @ Gruppe A Gruppe B

35-50 2
51-100 3 3
101-200 4 4
201-500 5 5
Over 500 6 6

TekeSam

[c-:ieo




[ o o

6 mader arligt

Ledelse udpeger formand @ Formand og naestformand
Medarbejdere naestformand laver dagsorden

8 dage far/efter

Sekretaer udpeges

Formand og naestformand
| feellesskab

godkender referat

TekeSam

@5@0




Udfordringer pa arbejdsmarkedet:

- al

(XXX

Konkurrence- Nye Innovation er @get fokus pa Globalisering Store &rgange Mangel p& Faerre job til

evnen skal teknologier en ngdvendig || produktiviteten udfordrer p& vej til faglaert ufagleerte
fastholdes indfgres hver del af og den grgnne veeksten i pension. Nye g
dag hverdagen omstilling Danmark smé &rgange

pa vej

arbejdskraft

Derfor er det daglige samarbejde vigtigt | jeres
virksomhed!

20

TekeSam
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Samarbejdsaftalens "DNA”

De feelles interesser til gavn for
medarbejdere og virksomheden

21

"Lige ud af landevejen”
(Ingen paragraffer)

88

SAMARBEJDSAFTALEN
i @ G-

2

Gensidig information

AN

0"' 9_,

Tilstreebe enighed

TekeSam

[c-:ieo




Samarbejds-
udvalget

Daglige
samarbejde

)

- |TeksSam

@5@0
22




Effektivt Hvad er der sket? Hvad skal der ske?

SU-mgde? 20% 80%

,

Brug tiden pa mgderne ToktSam
rigtigt!

[c-:ieo




SU og informationsflow

24

« Akonomi & ordre
Fremtiden
Markedet
Produktionen
Beskeaeftigelse

i

Ledelse

Medarbejderne skal
Informere SU om de
forhold, der har betydning
for samarbejdsklimaet...

« Trivsel & arbejdsgleede

Hvis st@rre eendringer / forandringer

sa skal informationerne skal gives pa
et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter,

ideer og forslag fra medarbejderne
kan indga i beslutningsgrundlaget

Tavshedspligt kan palaegges

TekeSam

[c-:ieo




SU udvikler principper for virksomhedens:

personalepolitikker

Seniorpolitik i
virksomheden

Uddannelsespolitik
og omskoling

Ligebehandling

Opbevaring og brug 0g integration

af persondata

TekeSam

[c-:ieo
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Arbejdsform

« Udformning af principper forudseetter en forpligtigelse
for begge parter til gennem medbestemmelse |
Samarbejdsudvalget, at tilstraebe enighed og
gennemfgre det aftalte.

TN

0' '

\\
S>>

TekeSam

@5@0
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SU vurderer konsekvenserne af:

nNy teknologi

0g starre
omlaegninger

O ]
: Fes
@B Omskole
medarbejderne
|

® &
Ved bortfald af Y
arbejdspladser 'w lH\
skal virksomheden |
sgge at... Omplacere til

andet arbejde

27

TekeSam
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Effektivt
SU-mode?

Kommenteret
dagsorden

Af punkterne pa dagsorden fremgar:

« Hvad drejer punktet sig om?
 Hvem har bragt det op?

« Hvad er malet?

« Hvor er kompetencen?

« Hvilken made behandles punktet, er det t

‘-» Orientering

t-b Drgftelse
| SN Beslutning

SU foretager sig ikke noget uden at gagre malet klart!

TekeSam

[c-:ieo




Virksomhed A/S

Mgdeagenda

Velkomst

Godkendelse af sidste mgdereferat
Orientering fra virksomheden (A)
@konomi og ordre

Fremtiden

Markedet

Produktionen

Beskeeftigelsen

Starre sendringer

Orientering fra medarbejderne (B)
Status pa trivsel og arbejdsgleede
Modtagelse af nye medarbejdere
Mentorordning og fastholdelse
Kompetenceudvikling

Sociale arrangementer
Hvem/hvad/hvor?

Ved medarbejdere hvor de skal
adressere forslag, gnsker, behov,
udfordringer mv. ?

Arshjulet - - - > —» - —
Indkomne ideer og forslag
Eventuelt

Underudvalg kan veere tidsbegraenset eller
permanent vedr. emner som eks.

Kompetenceudvikling

Medarbejder onboarding- og fastholdelse
Kommunikation, information og synlighed
Grgn omstilling

0oSV. ..

b

/ Mode 0 I

\-\Evt. status underudvalg

Aret der gik — Status pa opgaver og mal

Mal for det kommende ar
Opgaver og indsatsomrader

Mgdedatoer for det kommende ar
Er SU synlig? Kommunikationsmetoder

Teksam arskonference
Tilbagemelding fra deltagerne

Evt. Valg til SU

Teksam arskonferencei
Odense

Laes mere her

[ekeSam

:cajoo

made Q3:

« Personalehandbog

» Trivselsundersggelse

Evaluering
Behov for opdateringer?

Politikker

Er alle up to date?

Er der behov for flere?
Kraever nogle seerlig fokus?

(Plan herfor)

KEvt. status underudvalg /

Mgde Q1:

Sygefraveer (forgangene ar)
Status, orientering, benchmarking,
indsatser

Trivselsundersggelse
(Gennemgang, plan og indsats)

Orientering om lgnregulering

Orientering om budget og
arsregnskab

Fokus i SU —20/80 reglen
Holder vi fokus fremadrettet?

Evt. status underudvalg

Y
0

+ Status pa emnebank
Prioritering og tilbagemelding pa
forslag fra medarbejdere

« TEKSAM arsdag i oktober
Arets tema?

Hvem deltager?
Hvem tilmelder og planleegger?

* APV & AMR (Status/orientering)

+ Kompetenceudvikling
Status og orientering

* Information — Ggar vi det rigtigt?
Ved de ansatte hvad SU arbejder

med?
Evt. status underudvalg /



https://www.teksam.dk/

Uddannelse er en vigtig opgave for SU

SU skal udarbejde principper for:

“ Uddannelse og omskoling

_ tilpasningsevne, af medarbejdere som skal

betjene ny teknologi/gran
kompetence og omstilling
opkvalificering er

centrale elementer... ___
En uddannelsespolitik |

SAMARBEJDSAFTALE .
,, A N virksomheden
TekeSam
<00

A Fe




Uddannelsesreprasentant

Organisationsaftale
om uddannelses

repraesentant

Kraever lokal enighed

Anbefaler SU drgfter,
beslutter og udpeger |
feellesskab

31

Uddannelsesrepraesentanten kan bista virksomhed
0g medarbejdere med uddannelse efter
overenskomsternes bestemmelser, og herunder
vaere sparringspartner for virksomheden,
medarbejdere og IKUF’'s opsggende konsulenter.
Herudover kan uddannelsesrepraesentanten bista
virksomheden | at skabe overblik over, hvor der kan
uddannes leerlinge og elever til at deekke
virksomhedens kompetencebehov.

TekeSam

@5@0




Fire typer af uddannelsesmuligheder

Virksomhedsrettet
uddannelse
(VIRK)

Arbejdsgiver
bestemmer.
Inspiration pa
amukurs.dk

g

Uddannelse under
arbejdsfordeling
(IKUF)

Aftales mellem
arbejdsgiver og
lokalafdelinger

Qﬁ.
i

uddannelse
(IKUF)

Bestemmelser,
samt
konsulenttjeneste
findes pa ikuf.dk

Y-
o
i

Selvvalgt
uddannelse
(IKUF)

Forbund eller
lokalafdeling kan
hjeelpe.
Inspiration pa
ikuf.dk




Virksomhedsrettet uddannelse

Virksomhedsrettet
uddannelse
(VIRK)

Arbejdsgiver
bestemmer.
Inspiration pa
amukurs.dk

Kurser og uddannelsesaktiviteter der iveerkseettes i
forbindelse med virksomhedens nuvaerende eller
fremtidige udvikling, hvor arbejdsgiveren gnsker at
medarbejderen skal certificeres eller opna nye
kompetencer.

Virksomheden har retten til at sende medarbejderne
pa virksomhedsrettet uddannelse. Det gaelder
certifikater, kompetencelgft og fremtidige
kompetencebehov.

Arbejdsgiveren betaler lgn ved virksomhedsrettet
uddannelse.



Uddannelse under arbejdsfordeling

dh ah Nar en virksomhed pga. nedgang i arbejdsmeengden
- o =) gnsker at indfere arbejdsfordeling kan
medarbejderne i stedet for at ledighed i
e . . o
hjemsendelsesperioden sendes pa relevant

Uddannelse under uddannelse.

AUbEfesiartiEling Medarbejderen kan derved styrke sine kompetencer.

(IKUF)

Virksomheder, der indbetaler til IKUF, kan sgge om
Aftales mellem tilskud til uddannelse i forbindelse med en

arbejdsgiver og arbejdsfordeling.

lokalafdelinger _ .
En aftale herom skal indgas mellem arbejdsgiver og

de lokale faglige organisationer.




Q
® O
T
Aftalt
uddannelse

(IKUF)

Bestemmelser,
samt
konsulenttjeneste
findes pa ikuf.dk

Aftalt uddannelse

Kan primaert bruges til opkvalificering fra ufagleert til
fagleert niveau eller fra fagleert til videregaende
niveau. Der skal oprettes en rammeaftale og
individuelle uddannelsesplaner for den enkelte
medarbejder.

Industriens uddannelser tilbyder konsulentbistand
hvis i som virksomhed vil arbejde ud af dette spor.



Selvvalgt uddannelse IKUF

Q.
®
i

Selvvalgt
uddannelse
(IKUF)

Forbund eller
lokalafdeling kan
hjeelpe.

Inspiration pa
Ikuf.dk

Kurser som medarbejdere selv veelger for at
opkvalificere sig til nyt job, eller anden funktion i
virksomheden. Der kan veelges ud fra positiv listen
pa www.ikuf.dk

Der ydes Ilgnkompensation fra uddannelsesfonden til
disse kurser. Efter 6 maneders anseettelse har man
ret til 14 dages selvvalgt uddannelse pr. kalenderar
hvor ikke forbrugt uddannelse fra de forudgaende 2
kalenderar kan gemmes til maksimal 6 uger.


http://www.ikuf.dk/

37

Eksempler pa vaerktgjer

Aftaleskema laeringskanaler

MUS-samtaleskema

Registrering af udviklingsbehov

TekSam hjemmeside

TekeSam

@5@0




38

Medarbejder navn:

Aftaleskema

Funktion

Beskrivelse

Status

Leringsperiode

Hvilken laering er
der aftalt
Kursus eller anden
leringsform

Hvad er malet
med laeringen

Hvem er ansvarlig
for laering og
hvem er ansvarlig
for
gennemfgrelsen

Hvem er
kontaktperson
hvis der opstar

problemer

Hvad skal der ske
efter leringen er
afsluttet

Dato og
underskrift

Medarbejder:

Leder:

TekeSam

€ 00
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Medarbejderudviklingssamtale

Medarbejder navn:
Funktion Beskrivelse Leder Medarbejder
Hvordan er det Medarbejder og leder vurderer hver
sidste ar gaet seti | for sig medarbejderens opgaver og
forhold til opgaver | udvikling i forhold til kompetencer.
og udvikling
Virksomhedens Lederen fremlaegger de forventede
udfordringer 1 til 3 | udfordringer for 1 til 3 &r som
ar frem i tiden virksomheden star overfor.
Medarbejderens Medarbejderen giver sine gnsker til
forventninger til arbejdsopgaver det naeste ar, og om
opgaver, der er brug for
udfordringer og kompetenceudvikling, szrlige
kompetencer det udfordringer, eller planer i
naeste ar forbindelse hermed

Aftaler om nye Leder og medarbejder aftaler plan

opgaver eller for udviklingen for medarbejderen

kompetenceudvikling | det naeste &r frem i tiden

Hvilke gnsker er der | Medarbejderen fremlaegger sine

pa langt sigt fremtidsplaner, og hvilken udvikling

angaende opgaver, det kraever.

nyt job, uddannelse

osV.

Hvilken plan aftales | Leder og medarbejder aftaler

der for strategien i forhold til

medarbejderen pa medarbejderens gnsker pa lang sigt.

lang sigt (Strategisk Hvad kan og vil virksomheden, og
planlaegning) hvad kraeves der til gengzeld af
medarbejderen.

Andre forhold Her behandles f.eks. gnsker om
seniorordning, uddannelsesorlov
osv.

Dato og underskrift. | Leder: Medarbejder:

TekeSam

€ 00
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o s TekSam Om TekSam  Nyhedsbrev

Udgivelser

Kontakt

e - Et samarbejdsorgan for DI og CO-Industri (
< oo 1 g 9 l Seg

Q

Konsulenttjenesten Arrangementer Samarbejdskursus Samarbejdsaftalen Psykisk arbejdsmilje

Forside > Kompetenceudvikling
Kompetenceudyvikling

Kompetenceudvikling er vigtig at fa sat i fokus pa alle virksomheder, for at ege produktiviteten og bevare
konkurrenceevnen.

Nu og i fremtiden vil der i hsjere grad blive konkurreret pa viden, kvalitet, fleksibilitet, service og innovation.

Inspiration til
kompetenceudvikling

> Planlzgning

> Uddannelseshjzlp til coronaramte

AT > Kompetence afklaring

> udviklingssamtalen > Ailternative Izringsformer > Varktojer

Temaer

'J‘

TekeSam

€ 00
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amukurs.dk w2

Hvad er AMU? Til virksomheder Oplev AMU Materialer Kontakt

Sog kurser
Spg kurser eller kursuspakker som f.eks. salg, industri, transport eller klik p3 et jobomrade

Handel, Administration,
Transport & logistik Kommunikation & Ledelse

0 \\'a sary_amunordjylland ugens_amu oplevamu
PLEV Bertha Asmussen og Der beregnes pé' Gert demonstrerer

a m U Dennis Laursen i dyb #gkonomistyring i programmet, man
R T ey koncentration - de er i virksomheder. arbejder i som
ler kan du se er fra 2 | s i
landets AMU-kurser! Se flere gang med at han... fkursuscentr.et #maskinsnedker. GEII'T 0g
[T p— % #oplevamu #44319 hans kollega Poul Erik,

de...

Log ind
pa Min Profil

TekeSam

€ 00




TekSams opgaver relateret til den
gronne omstilling i industriens
virksomheder.

“Med baggrund i Protokollat fra OK 2020 om den gronne omstilling”

At stotte udviklingen af virksomhedernes tilpasnings- og
innovationsevne.

= At stotte udviklingen af de ansattes kompetencer og
den lsbende opkvalificering til gron omstilling.

= At understotte et systematisk samarbejde mellem
ansatte og ledelse pa alle niveauer i forbindelse med
den gronne omstilling.

= At sikre den gronne omstilling ogsa inkluderer fokus pa

det psykiske arbejdsmiljo og trivsel. R

[c-:ieo




Fokuspunkter ved gron omstilling:

Konkurrence- . Fastholde
evnen skal ME Innovation fokus pa

: teknologier bliver en mere .
fastholdes i : . produktiviteten
omstillingspro indfgres hver ngdvendig del i den granne

cessen £Elg af hverdagen omstilling

Globalisering
udfordrer, Har vi nu tid Grgn
men byder pa til at arbejde omstilling
veekst med gren kreever nye
muligheder i omstilling kompetencer
Danmark

TekeSam

@5@0
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Gron omstilling er andet og mere end!

45

TekeSam
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Det kan ogsa vaere...

Energi optimering. (fokus pa lys, varme, keol, vand og el forbrug)

Bedre design (maden vi taenker vaerdistrom pa)

Nye malemetoder ( f.eks. "oppetid” og tomgangskersel”)

Fokus pa Produktlivscyklus og cirkulaer gckonomi

Svind, spild og interne fejlomkostninger

Definitionen pa Gron omstilling:

»Gron omstilling er den Danske betegnelse fra 2012, for alle tiltag rundt om i verden fra savel det offentlige,
Erhvervslivet og fra privat side. Det har til formal, at afvaerge, begraense eller udskyde folgerne af den
globale opvarmning. Omstillingen drejer sig om, at udskifte fossile braendstoffer med vedvarende energi.
Men gron omstilling omfatter ogsa aendringer | adfaerd mht. forbrug, mere genbrug og cirkulaer skonomi®.

46

TekeSam
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Danmark er et foregangsiand

Udvikling i BNP og drivhusgasser fra danske skonomiske aktiviteter. 1990-2020

Indeks, 1990=100
BNP

180

Drivhusgasser, dansk gkonomi
170

160
150

140

130
120

110
100
90
80
70
60

50
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Note — Denne figur inkluderer ikke CO2-udledning fra afbra=nding af biomasse.
Kilde: www.statistikbanken.dk/NAHL2 og www._statistikbanken.dk/DRIVHUS
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2010

2012

2014

2016

Drivhusgasser, dansk gkonomi - uden international transport

2018

2020

TekeSam
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TekSam kan hjaelpe jer med at...

. Motivere
. Inspirere

. lgangseette

TekeSam

@5@0
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Opmaerksomhedspunkter for gron omstilling

Sikring af virksomhedens strategi og konkurrencekraft

Dygtige og fleksible
medarbejdere bidrager
med |lgbende innovation

Grgn omstilling skaber
nye uddannelses behov

Produktionsplaner overholdes
selv om der er medarbejdere
pa grgn uddannelse

Stille perioder kan med fordel
bruges til relevant uddannelse
| forhold til grgn omstilling
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Fra brug-og-smid-vaek til cirkulaer skonomi

Linezer gkonomi udnytter ikke ressourcer
optimalt

Stor andel Ikke
nyudvundne tilstraekkelig
ramaterialer i genanvendelse
produktionen af materialer

d

Ra- Produk-
materialer tion

Distri-

bution Solpr

Overproduktion Brug-og-
forer til smid-vaek-
ressourcespild kultur

50

Cirkuleer skonomi reducerer behovet for nye
ressourcer

Mindre brug af
nyudvundne materialer ..
\ Design til
) ' leengere levetid,
Ramaterialer genbrug og
Design genanvendelse

Ind- Mindsket

. samling .
Hgjere grad af —e og Cirkulare spild
genanvendelse gen- forretnings-

anvendelse modeller
Forbrug/
Genbrug 0g gfélba?;gr/ Distribution Sael ge a d gang og
reparation forleenger —e 2 ®— deling i stedet for
produkters levetid ejerskab
TeksSam
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Leeringsmal

Nar dagen er omme ved du og dine kursuskolleger:

Hvad er Hvordan psykisk arbejdsmiljg kan defineres — og
psykisk hvorfor et godt psykisk arbejdsmiljg er afggrende
arbejdsmiljg? for vores trivsel og virksomhedens success?
Arbejdet med - _
osykisk Hvordan din virksomhed _konkret kgn ar_bejde
arbejdsmiljz med at forbedre det psykiske arbejdsmilja?

Hvad kreenkende handlinger er, og
hvordan | kan forebygge og handtere
disse?

Kreenkende

handlinger TeksSam
| 00

®
®K2x©
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SU spiller en central rolle

* Det er SU’s opgave er at drgfte
principper og retningslinjer pa det
det psykosociale omrade og
forebygge kreenkende adfaerd

« SU's opgave er at forebygge,
opdage og afhjeelpe problemer
med trivsel og psykisk arbejdsmilj@

« SU behandler ikke spgrgsmal om
enkelte medarbejderes forhold

TekeSam
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En definition af psykisk arbejdsmiljo

Det psykiske arbejdsmiljg er et udtryk for de
rammer og betingelser, som har indflydelse

pa, hvordan vi mennesker fungerer og trives
nar vi arbejder med vore opgaver

Husk - mennesker er forskellige.
Selvom vi har de samme rammer, ToksSam
sa kan der veere forskel pa vores trivsel.

@5@0
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B ° Den enkeltes
arbejdssituation

* Arbejdsmetoder

« Valgte materialer

* Fysiske rammer

55

Hvem arbejder med hvad?
Risikofaktorer der knytter sig til:

B -

« Mellem menneske-
lige relationer

 Ledelsens overordnede
beslutninger

« Samspil mellem ledelse og

medarbejdere

« Samspil mellem

TekeSam
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Hvem arbejder med trivsel ifolge aftale og regler?

SAMARBEJDSAFTALEN

oS S, h i e iy .
;»g‘mq“g;lﬂ@% s :vm‘ﬁg'dsu%s o Ps,

S, %g,,;i:’&s

TekeSam
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Bekendtggrelse om psykisk
arbejdsmiljg
Kapitel 3 - Saerlige bestemmelser om

enkelte pavirkninger i det psykiske
arbejdsmiljo

5 hovedomrader.

» Stor arbejdsmaengde og tidspres (ﬂtw

> Uklare krav og modstridende krav i arbejdet == Arbejdstilsynet

» Hagje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

» Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

» Arbejdsrelateret vold

§ 22 - Pligtbestemmelse .
§ 23 - Definitionshestemmelse TekeSam
§ 24 - Vurderingsbestemmelse

[caieo
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Er psykisk arbejdsmiljo synligt?

en hvordan kan vi se, om vi har

Og lgsningen er det ogsé! det godt pa jobbet - og godt med
hinanden?

Problemet her er til at fa gje pa ...

59

TekeSam
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Medarbejderne @)

O . . .
ﬁ—- m Misforstaelser
ﬂ A
w

Mobning

Klikedannelser

Konflikter w {ii‘ Sjusk og fejl

Signaler og symptomer fra teams eller afdelinger !

) Stort sygefravaer

TekeSam
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@) Virksomheden

Samarbejdsudvalg
fungerer ikke

Ledere og medarbejdere oplever
ledelse som at sla i en dyne

Forringet omdgmme Produktivitet falder

@Jget personaleomsaetning Mindre motivation

61

TekeSam
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Trivsel forudsaetter balance

Krav:i=> - t [0 Kapacitet:
Opgaver Ressourcer og
og vilkar forudsaetninger

TekeSam
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Indflydelse

Vi kan pavirke vigtige
beslutninger og forhold
omkring vores arbejde

Mening

Vi oplever, at arbejdet er
meningsfuldt, og at vi
bidrager med noget vigtigt

Forudsigelighed

Der er tilpas
forudsigelighed i vores
arbejde

Faktorer for trivsel - De seks guldkorn

Social stgtte

Vi har gode relationer til
hinanden og bakker
hinanden op

Belgnning

Vi far anerkendelse og
god feedback pa vores
arbejde

Krav

Vi oplever en god balance
mellem nemme og
udfordrende opgaver

TekeSam
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Trivsels-Huset
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Det baerende fundament — Ledelseskvalitet, som viser vejen og styrker samarbejdet

som understgtter sgjlerne
Sgjlerne — De psykosociale dimensioner, som understgtter taget

¥

Daskket — De 6 guldkorn

Taget — Trivsel og arbejdsglazde fuldender opgaven, hvis det er tilstraekkeligt understattet

64



Sadan arbejder vi med trivsel

1§ [ o2¢ ﬁﬁﬁ%ﬁ@
-_—_ (-

Kortlaegning ved en Samarbejdsudvalget i dialog
spgrgeskemaundersggelse med hele virksomheden

65

TekeSam
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TekSam teamet yder bistand til SU
v der vil arbejde med ftrivsien...

« Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljg  |IEiale[=]EE]

* Opleeg om:

SU skal veere enige om

» Kraenkende handlinger, herunder .
kortleegningen

mobning og chikane

SU forpligter sig til

> stress og psykisk arbejdsmilja at arbejde med indsats- og
handleplan

» Social kapital

Resultater handteres anonymt TeksSam
_ og indsatsen foregar i
o > trvsel arbejdstiden |00
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Forudsaetninger for tilbagemelding

Fuld rapport
> 15 respondenter

Krav | arbsjdet

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lose
arbejdsopgaveme

Konflikter pa arbsjdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen 867 184 483
Void pa arbejdspladsen 100,0 51 049
Mobning pa arbejdspladsen 750 10,0 65,0
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 1000 25 o7.5
Diskrimination pa arbejdspladsen 1000 68 032
Chikane | forbindelse med arbejdet 50,0 106 304

Reaktioner Issituationen

NFA Benchmark 61,5
1

Fuld Rapport Chsormpel
4/8: 50,00%

Svarfordelingen pa spergsmalene i dimensionen.

Herunder ses pa i di i Det kan ske, at tallene ikke summerer op
til praecis 100%, hvilket skyldes afrunding. Tallene i parentes viser svarfordelingen for benchmarket
Landsgennemsnit.

I meget hoj llav I megetlav
Svarmuligheder I hojgrad Delvist
o grad i 9 grad grad
o Giver dit arbejde dig muligheder for at udvikle 66,7% 0,0% 333%  0,0% 0.0%
dine kompetencer? san (19.0%) @57%) (02%) (10.0%) 2%
66,7% 0,0% 33.3% 0,0% 0,0%
I Har du meget varlerede arbejdsopgaver?i s (@.1%) 7% (@20%) 2 @)
= Har du muligheder for at lzere noget nyt 66,7% 33.3% 0.0% 0,0% 0,0%
gennem dit arbejde?( sva @14%) (82%) (289%) % Ao
g Har du gode muligheder for efter- og 66,7% 00%  00% 00%  333%
videreuddannelse?s s 8% @5%) (7% (189%) 21%)

Oversigts rapport
10 til 14 respondenter

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lase
arbejdsopgaverne

sonelle relationer i arbejdet: ledelse og

Konflikter pa arbejdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen 66,7 184 483
Vold pa arbejdspladsen 100,0 51 949
Mobning pa arbejdspladsen 75,0 10,0 85,0
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 100,0 25 975
Diskrimination pa arbejdspladsen 100,0 68 932
Chikane i forbindelse med arbejdet 50,0 106 394

4 arbejdssituationen

Reaktioner

Farveoversigt
< 10 respondenter

Arbejdets indhold og organisering

Oplevelse af mulighederne for at lose
arbejdsopgaverne

Konflikter pa arbejdspladsen
Trusler pa arbejdspladsen
Vold pa arbejdspladsen
Mobning pa arbejdspladsen
Seksuel chikane pa arbejdspladsen
Diskrimination pa arbejdspladsen
Chikane i forbindelse med arbejdet
Reaktioner pa a ssituationen

TekeSam




Hvordan gennemfores malingen?

 Via e-mall

 Via "Billetter”

 Tablet

68

Respondenten modtager e-mail med en velkomst fra SU, samt et login
og et password. Aben for besvarelse typisk i to uger. Respondenter
rykkes efter en uge.

Respondenten for tilsendt eller udleveret en kuvert, indeholdende en
velkomst fra SU, og en internetadresse, samt login og et password.
Der er ingen mulighed for at sende rykker.

Respondenten udfylder skemaet pa virksomheden, hvor Teksam
medbringer tablet og er tilstede for at vejlede.

TekeSam
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Eksempel
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pa resultater fra en
trivselsanalyse




Krav i arbejdet Virksomheden NFA Benchmark Difference

Arbejdets indhold og organisering

Indflydelse i arbejdet 67 .6 71,3 3,7
Udviklingsmuligheder 52.4

Rolleklarhed 70,4 70,5 0,1
Rollekonflikter 35,4 37,9 2.5

Oplevelse af mulighederne for at lagse

arbejdsopgaverne N B =]
Unesdvendige arbejdsopgaver 32,2 35,6 3.4
Forudsigelighed i arbejdet 58,4 61,9 3.5
Interpersonelle relationer i arbejdet: ledelse og samarbejde

Relationer til neearmeste kolleger 64,3 60,3 4.1
Tillid mellem kolleger 70,1 71,4 1,4

Retfeerdighed 60,4 64,8 4,4

Medarbejderinddragelse

Anerkendelse

Handtering af forandringer pa arbejdspladsen 49,0 51,2 2,2
Reaktioner pa arbejdssituationen

Oplevelse af mening i arbejdet

Involvering i1 arbejdspladsen

Job tilfredshed 69,9 71,7 1,8
Konflikter pa arbejdspladsen

Trusler pa arbejdspladsen 8,0 18,4 10,4
Vold pa arbejdspladsen 1,4 5,1 3,7
Mobning pa arbejdspladsen 2.7 10,0 7,3
Seksuel chikane pa arbejdspladsen 0,0 2.5 2.5
Diskrimination pa arbejdspladsen 1,3 6,8 5,5

Ch7iléane i forbindelse med arbejdet 0,0 10,6 10,6

TekeSam
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01 Arbejdstempo

Arbejdstempoet kan dels manifestere sig ved at arbejdsmeaengden er sa stor, at @ NFABE:Chmarkm nd
individet skal udfgre sine arbejdsopgaver i et hgijt tempo, for at kunne na sine '
opgaver, eller ved at tempoet i arbejdsgangene er direkte dikteret af arbejdsgangene Rl Vo neden —
— evt. i forbindelse med operatgrarbejde pa maskiner. E
i i Somme . Aldrig (naesten
Svarmuligheder Altid Ofte . Sjaeldent g(_
tider aldrig)
A o
. . . 0 0 0 0 0
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 74 svar) 4,1%29,7%  36,8% 9,5% 0,0%
(12,1%) (37,4%) (41,1%) (8,0%) (1,4%)
Er arbejdstempoet sa heit, at det pavirker kvaliteten 1 49,11.0% 397%  30.1% 17.8%
| dit arbejde?73 svar) (4,1%) (17,6%) (38,2%) (31,8%) (8,3%)

Score sammenlignet med NFA Benchj‘n
m*[p Det Nationale Forskningscenter

71

for Arbejdsmilje

ark

TekeSam
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TekeSam

Gul ved mindre end 5% point over/under Benchmark NFA
B8l ved bedre end 5% point fra Benchmark NFA

B ved darligere end 5% point fra Benchmark NFA

Denne matrix viser fglgende:
Mod NFA Benchmark Cutoff: 5

Afd. X

Afd. Y

Afd. Z

Afd. P

Afd. Q

Score sammenlignet med NFA Benchmark

72

Det Nationale Forskningscenter
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Virksomhedens sociale kapital er
den veerdi og de ressourcer, der
findes | samarbejdsrelationerne

pa en arbejdsplads C
(5=
r b

Vaerdien af gode
samarbejdsrelationer

TekeSam
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En hgj social kapital
udmonter sig I...

« Tillid til hinanden

- Hoj grad af feelles selvtillid
- Sammenhold

- Gensidig respekt

- Faelles forstaelser af arbejdsopgaver og mal

Vaerdien af gode

samarbejdsrelationer TekeSam
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Tre typer af samarbejdsrelationer
- af betydning for lesning af kerneopgaven

-

@OVERSTE LEDELSE

NARMESTE LEDELSE

~

75

g J
(" team )
(" team ) C g
C | —
g J g

4mmm) Forbindende social kapital

Brobyggende social kapital

‘ : Samlende social kapital

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdsrelationerne

1 teamet

« Afstem jeres forventninger til hinanden
« Afklar roller og opgaver

* Del relevant viden med hinanden

« Hjeelp hinanden, nar der er behov for det

« Aftal spilleregler for, hvordan samarbejdet
skal forega

« Fokusér pa kvalitet, laering og succes i
stedet for fejl og mangler

%T A

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdsrelationerne
mellem teams

« Skab mulighed for, at forskellige faggrupper kan |! I=

samarbejde og bruge hinandens kompetencer pa tvaers ‘ ‘
af teams.

- Sgrg for at ogsa teknologi understgtter videndeling og
samarbejde pa tveers.

« Sgrg for, at teams deler relevant og nyttig viden med
hinanden.

 Anerkend hinandens bidrag til de feelles
arbejdsprocesser

 Ggr det klart i hvert team, hvem der fungerer som
brobyggere i relation til de andre teams.

TekeSam
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Sadan styrkes samarbejdet mellem
medarbejdere og den naermeste ledelse

« Organisér arbejdet, sa det understgtter
samarbejdet mellem medarbejdere og
neermeste leder

« Skab gode rammer for en aben og eerlig
dialog

 Inddrag medarbejdernes viden og
erfaringer i planlaegningen af arbejdet

« Bak hinanden op —bade ledere og
medarbejdere

0-

TekeSam
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Sadan styrker | samarbejdet mellem
medarbejdere og den samlede ledelse

Organisér arbejdet sa det
understgtter samarbejdet mellem
medarbejdere og ledelse

Skab mulighed for dialog om
arbejdspladsens mission og
visioner

Hold medarbejderne orienteret
om vaesentlige ting og inddrag
dem i forandringer

Bak hinanden op —bade ledere
0g medarbejdere




Der er tale om kreenkende handlinger, nar en
eller flere personer groft eller flere gange
udseetter andre personer for adfeerd, som af
disse personer opfattes som nedverdigende.

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse
for mobning, seksuel chikane og andre mader,
som kraenkelser kan forekomme pa i arbejdet.

Der kan bade veere tale om aktive handlinger og
om at undlade at handle.

AT-vejledning 4.3.1-1

TekeSam
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https://at.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/

-
m
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Eksempler pa kreenkende handlinger
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* Tilbageholdelse af ngdvendig information

« Sarende bemaerkninger

» Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

» Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab

« Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

« At blive rabt ad eller latterliggjort

 Fysiske overgreb eller trusler herom

* Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

* Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence

» Kreenkende telefonsamtaler

 Kreenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pa sociale medier
« Ubehagelige drillerier

« Nedvurdering, fx pa grund af alder, ken, kansidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisninc
» Udnyttelse i jobbet, fx til private serinder for andre.

Bemaeerk, at listen ikke er udtgammende.
- Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubeteenksomhed, eller et decideret [eresam
gnske om at kreenke.

@5@0

8kilde: AT’s vejledning om kraenkende handlinger



TekjsScm
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handlinger kan udfolde sig pa

Kraenkende
forskellige mader







To typer af mobning

« Konfliktmobning er resultatet af
en ulgst konflikt mellem to eller
flere parter pa arbejdspladsen.

 Konflikter findes pa alle
arbejdspladser og kan udvikle sig
til alvorlige personkonflikter, hvis

de ikke bliver lgst.

84



To typer af mobning

« Der er tale om rovmobning, nar
ofrene ikke har gjort noget, som
kan fremkalde "mobbernes”
adfaerd.

» | forbindelse med rovmobning er
der typisk tale om, at ofrene har
en seerlig udsat position pa
arbejdspladsen og derfor
udpeges som syndebukke.
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‘ Uklare mal

Uklare eller modsatrettede krav °
=

Rolleuklarhed
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Uhensigtsmaessig organisering af arbejdetg

Belgnningssystemer, der fremmer
konkurrence

Starre forandringer




?

Forskelsbehandling (e}

Uklare eller destruktive veerdier og normer

Holdningsmaessige forskelle samt sym-
og antipatier mellem personer pa
arbejdspladsen

Manglende klare politikker
0g procedurer






Eksempler pa ugnsket
seksuel opmaerksomhed

« Sjofle vittigheder og kommentarer
* Visning af pornografisk materiale

« Uvedkommende forespgrgsler om
seksuelle emner

« Ugnskede bergringer

Seksuel
chikane

« Ugnskede verbale opfordringer til

seksuelt samkvem
89




Uznsket

eksuel

Q¥ O

W

Opmaerksomhed

90

Teksam spgrgeskemaundersggelse

Hvor mange gange har du i lebet af de sidste 12 méneder veeret udsat for felgende i

forbindelse med dit arbejde

Svarmuligheder

Uenskede seksuelle kommentarer om
din krop, tej eller livsstil

Uenskede seksuelle kommentarer i en
starre gruppe/forsamling

Uenskede beskeder med seksuelt
indhold (fx breve, SMS’er, e-mails eller
beskeder pa sociale medier)

Stirrende eller flitende blikke med
seksuelle undertoner, som var uenskede
eller ubehagelige for dig

Uansket fysisk kontakt med seksuelle
undertoner (fx klap, kys eller omfavnelse)

Uonskede bevaegelser med seksuelle
undertoner rettet mod dig

Ugnskede anmodninger om dates,
selvom du allerede har sagt nej

At nogen har vist dig pornografiske
billeder eller andre materialer med
seksuelt indhold, som var ugnskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har flojtet eller piftet efter dig
pa en made, som var ugnsket eller
ubehageligt for dig

At nogen har blottet sig for dig (fx taget
sit to] af) pa en made som var ugnsket
eller ubehageligt for dig

Aldrig

O

O

En
gang

2-5
gange

6-9
gange

10

gange
eller
mere

O

Svarmuligheder

At nogen har inddraget dig i samtaler om
sex mod din vilje

At nogen har spredt seksuelle rygter om
dig

At nogen har fortalt historier med
seksuelt indhold, som var uenskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har talt nedsasttende om
kvinder/masnd pa en made, som var
uensket eller ubehageligt for dig

Seksuelt betonede aktiviteter (fx lege
eller strippere) ved festlige
arrangementer, som var ugnskede eller
ubehagelige for dig

At nogen har nedgjort dig pa grund af dit
kan eller seksualitet

At nogen har udelukket dig fra socialt
samvzer eller sociale netvaerk pa grund
af dit ken eller seksualitet

At nogen har bedt om seksuelle tjenester
til gengaeld for at du fik en belenning (fx
lenforhgjelse eller forfremmelse)

At nogen har truet med straf eller
sanktioner (fx fyring), hvis du afviste krav
om seksuelle tienester

At nogen har taget pa dig mod din vilje
(fx gramset pa dig og/eller holdt dig fast)

Forsag pa voldtaegt eller faktisk voldtaegt

Aldrig

En
gang

O

2-5
gange

O

6-9
gange

O

10gange
eller
mere

O

TekeSam
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Andre former
for kraenkende
adfaerd

Fysisk vold og
trusler om vold




Politik om kraenkende
handlinger

92

Malseetning: Klar erkleering fra topledelsen og
tillidsrepraesentanter (Samarbejdsudvalget)

Hvem er omfattet af politikken, og hvem har
seerlige forpligtelser?

Forventninger til ansattes adfaserd

Definition pa kreenkende adfeerd - hvad taler vi
om?

Udgangspunkt i lovgivning og aftaler,
eksempelvis:
— Arbejdsmiljgloven

— DI og CO-industris aftale om
trivsel og et godt psykisk arbejdsmiljg

Hvordan




Politik om kraenkende

handlinger
* Procedure for henvendelser og behandling af
klager

« Statte til medarbejdere - rehabilitering og
opfalgning

* Information og oplaering af medarbejderne

 Forebyggende tiltag i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg

« Hvem kan kontaktes

« Hvad er konsekvenserne Hvordan

Er du vidne til kreenkende adfaerd,

93 skal du huske at sige fra'!




Kraenkende handlinger og vidneadfaerd

Kuglestgberen

Er vidnet, der igangseetter

mobbehandlingerne i det skjulte.

Maegleren

Griber ind ved at ga mellem parterne
og tale med dem. Det kan veere begge
94 parter eller parterne individuelt.

Assistenten

Samarbejder med mobberen og deltager aktivt i
mobningen f.eks. ved at hjeelpe mobberen med at
udfere negative handlinger eller tydeligt billige
mobberens handlinger.

Sympatisgren

Fpler sympati for den mobbede og
tilbyder trgst og stotte i enrum
(for ikke selv at komme i fokus).

Den passive

Overser og overhgrer det, som
foregar og g¢r ingenting.

Forsvareren

Tager den mobbede abent i
forsvar.

TekeSam

€ 00




Hvordan fungerer kontakten til TekSam?

miesins (@) — (T)

——

o

TekeSam

N Anonym henvendelse G su@co-industri.dk

[caieo
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Produktionsforstaelse

\ntroduktion
A

Produktion er vigtig for
Danmark. Det kraever
godt samarbejde og god
uddannelse at bevare et
konkurrencedygtigt
produktionsmilj@ 1 landet.

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Jeres underviser...

Automekaniker, Ingenigr, Civilgkonom, Proceskonsulent
Jeg elsker at arbejde med produktion, mennesker og udvikling...

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Program for dagen | dag

Velkomst

Frokost

Afslutning

Produktionsforstaelse formal og definitioner
Produktion, samfund og konkurrence
Produktivitetsudvikling

TR og produktivitet

Produktionsspil — 1 runde

Lean uddannelse 1

Produktionsspil — 2 runde

Lean uddannelse 2
Produktionsspil — 3 runde
Effekten af forbedringerne
Evaluering — hvad kan jeg bruge?

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Formal med dagen

Formalet med dagen er at du:

« forstar produktionsvirksomhedernes rolle i det danske samfund

« forstar problemstillinger og udfordringer i produktionsmiljget

« far kendskab til konkurrencesituationen og behovet for produktivitetsudvikling
« stifter bekendtskab med forskellige veerktgijer til produktivitetsudvikling

« far indsigt i veerktgjernes indvirkning pa resultatskabelse og organisation

« far kigget pa din rolle som TR i den forbindelse

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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\ntroduktion

PRODUKTION

SKAL FORSTAS BREDT
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Hvad er produktion ?

Produktion er frembringelse af et produkt gennem en eller flere
processer med henblik pa salg.

Et produkt er summen af alle fysiske produkter, tjenesteydelser og
services, som kunden far leveret.

Handvaerks- Industriel Service

produktion produktion Produktion
Enkeltstyks- Masseproduktion Produktion efter ordre Forsyning, hospital,
produktion, sma Serieproduktion Projektproduktion post, tele m.fl.
serier

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse




Traditionel produktion

Hvad karakteriserer virksomhederne ?

Lav teknologianvendelse Haj teknologlanvendelse

Handvaerk
@ | - Sma virksomheder
% - Lokahfokus
© - Siatter starre virks.
@ .“ o
3 j| Feks.: Temrer, VVS, I'—'ﬁks Vestas,, Thransg—
smed, VVS Thrane, FLS. ~
Manuel | Automatiseret
& |- Konkuirencé pa I@n > - Volumen-er afgﬂrende
E N - LetatKopiere” - # .- Videnstiihg
<_>: 4 LQg1§_t|k er ylgtlg - Stare.investeringer
.6‘ : /, ' —
L § Eeks.: Fiskeindustri, F.eks.: Danfoss, Novo,
slagterier Carlsberg, Grundfos
TekesSam
[G;QO

102 Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse




103

\ntroduktion

PRODUKTION

ER VIGTIG FOR SAMFUNDET
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Det danske samfund

Hvem er pa arbejde?

HVAD ER
EEENTLIE DIN
RolLE i Al DET
HER?/

® 5.8 millioner indbyggere

*3.0 millioner i ikke-st@ttet arbejde
¢2.1 millioner i private sektor
*0,9 millioner i offentlige sektor
2,8 millioner uden arbejde
¢1,0 millioner bgrn og studerende
*1,1 millioner folkepensionister

0,1 millioner arbejdslgse / kontant hjaelp 111966 var der 1 | 151 dag er der kuin
¢0,2 millioner fgrtidspensionister 7 5
. . . )}
.0,1 m|”|0ner | stpttet arbejde privatansatte for privatansatte for
. o hver offentligt hver offentligt
¢0,1 millioner pa sygedagpenge og barsel ansat

0,2 millioner pa efterlgn/Arne pension

* Kilde DS-2021. Tal afrundet

TekeSam
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Beskaeftigelsen | industrien

- er faldende, men omsaetningen er steget i Danmark

Produktionsindeks, industri, sesonkorrigeret

135 Indeks 2015 = 100
130
125
Trend —
120
115
110
105
600000 100 Ak N
v
) Seesonkorrigeret
500000 .
S S S S S S S S S S S
] ] = & > ] > o S 22 N
400000 Anm.: Trenden i figuren er beregnet ved et centreret ni glidende it af faktiske rvationer. Det glidende
it er i enden af ti ien beregnet pa feerre ioner, idet ittet ikke ioner.
Kilde: www.statistikbanken.dk/ipop2015
300000
200000
100000
0

1966 1988 1996 2008 2012 2016 2020

Kilde: Danmarks statistik 2021 Antal personer
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Produktion er vigtig for Danmark

e 47% af Danmarks eksportindtaegter kommer fra industri. Altsa hver
anden eksportkrone, der tjenes i Danmark kommer herfra

e 21% af de private arbejdspladser ligger i industrien

e 100 beskzeftigede i fremstillingsindustrien skaber 35
arbejdspladser i andre brancher

e Fremstillingsindustrien er en af de brancher med hgjest
produktivitetsudvikling i Danmark

e Fremstillingsindustrien bidrager med halvdelen af alle private
forskningskroner brugt i Danmark

TekeSam

[ca;eo
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\ntroduktion

PRODUKTION

OG GRUN OMSTILLING
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Grgn omstilling og vores mal

FN’s klimamals hovedpunkt er at holde den globale
temperaturstigning under 2 grader celsius.

FN har sat 17 verdensmal, hvoraf en del af dem omhandler klima

.
g
v

"% VERDENSMAL
Y /\ 3

for baeredygtig udvikling

Regeringen og Folketinget har derfor sat et mal for Danmark om
70% lavere CO2-udledning i 2030 sammenlignet med 1990 og fuld
klimaneutralitet i 2045

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Grgn omstilling og FN’s verdensmal

RENTVAND 7 B/REDYGTIG ANSTZNDIGE JOBS 9 INDUSTRI, INNOVATION 11 BAREDYGTIGE BYER 12 ANSVARLIGT 1 :(I.IlgA-s
‘ RGI NDSAT

0G SANITET 0G BKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR 0G LOKALSAMFUND FORBRUG

; VAEKST
NS JEKS 0G PRODUKTION
: : : '

<

AR ‘ I

S VERDENSMAL

" “V for baeredygtig udvikling
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Danmark er allerede godt | gang

De 10 mest grgnne lande

TOP 10 EPI-score

1.Danmark: 82,5
2.Luxembourg: 82,3
3.Schweiz: 81,5
4.Storbritannien: 81,3
5.Frankrig: 80,0
6.@strig: 79,6
7.Finland: 78,9
8.Sverige: 78,7
9.Norge: 77,7
10.Tyskland: 77,5
180. Indien: 18,9
Kilde 2021: 180 lande bliver m3lt gennem 38 forskellige baeredygtighedskriterier kaldet Environmental Performance Index (EPI). TekeSam

[ca;eo
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https://epi.yale.edu/epi-results/2020/component/epi

Produktion og grgn omstilling

Handelog transport, ~ Industr
ekskl. int. transport

Zhrige brancher

Forsyningsvirksomhed International transport

Landbrug, skovbrug, fisken,
rastofindvinding

Hushaldninger Kilde: Danmarks statistik, Statistikbanken 2018

Industrien star for 7% af udledningen af drivhusgasser
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DIl og COl er ogsa i gang

- og fokuserer pa samarbejde

Gron omstilling
i samarbejdsperspektiv

DI og COI har fuld fokus pa gren omstilling og skriver bl.a.;

Virksomhederne star over for gennemgribende forandringer i forbindelse med den grgnne
omstilling. Beslutningen om de nye, ambitigse klimamal vil fastholde kravet for danske
virksomheder om at anvende nye teknologier samt udvikle og effektivisere produktionen.

Vi er i Danmark allerede anerkendt for vores erfaringer og globale fgrerrolle inden for grgn teknologi
og gren omstilling. Dansk Industri og CO-industri er enige om, at den grgnne omstilling rummer
potentiale for fortsat styrkelse af virksomhedernes muligheder i et globalt marked. For at
virksomhederne i Danmark kan sta godt rustet til at udnytte mulighederne i den grgnne omstilling,
er det helt afggrende at videreudvikle virksomhedernes tilpasnings- og innovationsevne, herunder
blandt andet kompetence og Igbende opkvalificering.

Dansk Industri og CO-industri er enige om, at sddanne mal kan understgttes gennem et systematisk
samarbejde mellem ansatte og ledelse pa alle niveauer i virksomheden, og herunder er centrale
elementer i en fremadrettet virksomhedspolitik. Dette gaelder samarbejdet om at nedbringe egne

miljg- og klimabelastninger, og hvad virksomhederne kan ggre for at pavirke belastningerne i hele
veerdikeeden og omverden via deres produkter og services.

TekeSam
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Grgn omstilling — hvad kan jeg gare?

Otte indsatsomrader fra industrien for at reducere CO2e

Lol H
= o
[ PSS BExil
Energieffektivisering Elektrificering og Skift til biogas Produktion og eftersporgsel efter
rumvarme beeredygtige losninger
Optimering af processer og Elektrificering af maskiner, der Skift fra fossile braendsler til biogas Produktion af og eftersporgsel efter
investering i mere energieffektivt kerer pa naturgas og skift fra gasfyr ~ hajtemperaturs-processer, der ikke beaeredygtige produkter og losninger, der
maskinert, der kan reducere brugen til fjernvarme eller varmepumper kan elektrificeres udleder mindre CO2
af isaer naturgas og strom
§5¢ P
CO2-fangst hos de storste Oget anvendelse af Skift til gren transport Global indvirkning af dansk
CO2-udledere overskudsvarme teknologi
Fyrtarnsprojekt, som kan udvide Yderligere udnyttelse af den store Accelereret skift til gren transport Udbredelse af danske losninger, som
viden om teknologien og fange CO2, mengde CO2-neutrale og krav til leveranderer omkring kan reducere CO2-aftrykket hos
der tkke ellers kan fortranges overskudsvarme, som ikke benyttes COz2-aftryk andre

Note: Klimapartnerskab for produktionsvirksomhed og energiintensiv industri

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Veerktgjer til gran omstilling

Hvis du arbejder inden for en fremstillings- eller produktions-
virksomhed, kan du overveje disse veerktgjer for at beveege din
virksomhed mod cirkulzer gkonomi og gren omstilling:

- Kai _
M. a!zen Poka Yoke Remanufacturing
manufacturing (continuous (error-proofing) IPhone
3D printing improvement) P &
. R
Dema'Fer|aI| Kanban Prefabrication e§c?urce
zation (just-in-time) Ekspertise center efficiency
CD to MP3 J P More with less
Jidoka : Lean Refurbishing Six Sigma
(autonomation) : .
manufacturing Genanvendelse Kvalitet
Kamera

Kilde: https://www.ceguide.org/
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https://www.ceguide.org/Strategies-and-examples/Make/Additive-manufacturing

Grgn omstilling er vigtig for Danmark

e Grgn omstilling er vigtig for vores klode
e Danmark liggeri 2021 som nummer 1 pa den sakaldte EPI score

e Danmark har stolte traditioner for at ga forrest, nar det glaeder
klimaudvikling og innovation

e 7% af den samlede CO2 udledning i DK kommer fra industriomradet
e De store industriorganisationer satser pa samarbejde pa omradet
e Kan skabe mange nye arbejdspladser i fremtiden

TekeSam
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Men kan vi fortsat konkurrere

-0g hvordan?

Hjaelp... hvad gor vi ved det?

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam
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\ntroduktion

PRODUKTION

OG PRODUKTIVITETSUDVIKLING
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De 3 produktivitetsnytter
&

Bedre arbejdsmiljp Flere kunder Flere skatteindtzegter m:%
Bedre trivsel Flere ordre Flere eksportindtaegter
Bedre Ign Flere investeringer
Uddannelse Stgrre overskud
Mere velfeerd Bedre rammevilkar
Medarbejder §§ Virksomhed m
Produktivitetsstigning Konkurrencekraft Eksport og skat

< Lgnstigninger
< Velfzerd 1

TekeSam
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Derfor er produktivitet vigtigt...

HVIS DANMARK SIDEN 19560 HAVDE ...

119

... 58 ville danske

timelenninger | dag vaere:
2.3 pct. pr. ar 0 pct. lavere Danmark i dag
2,0 pct. pr. &r 16 pct. lavere Italien
1,5 pct. pr. ar 34 pct. lavere Malta
1,0 pct. pr. ar 49 pct. lavere Portugal
0,5 pct. pr. ar a0 pct. lavere Tyrkiet
0,0 pct. pr. ar &9 pct. lavere Venezuela

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Produktivitetsudfordringen...

US-DOLLAR, 2011-PRISER

&5 -

USA
&0 HOLLAMD, SVERIGE

0G TYSKLAND (GNS.)
55 4

DAMMARIK
50
45 - . . .

Vi har relativt set udviklet os

40 bedre siden 2011, men er
15T ma e B S B B R B R B R S R R R S S R — beStemtlkkekommetpa

1990
1992
1994
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010

niveau endnu.

Kilde: www.produktivietskommisionen.dk
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Men industrien treekker op...

Kilde: Berlingske Business september 2015

BGRAFIK

Danmark topper med produktivitet

Forskellen meliem len og produktivitet er, hvad arbejdsgiveren hartil overskud og afskrivninger.

MedarbejderomKostninger per time I kroner | Industrien
H Produktivitet | kroner per time

s sosa
el  4a710]
Seres T
e a4
skiand

L 388,6
sl 0 ss16
Storbri.

2705
s 2407

Polen
789
0 100 200 300 400 500 600

BERLINGSEE BUSINESS

INFOGRAFIK / MADS FEERCH KILDE f EURDS
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Hvad er produktivitetsudvikling?

Definition af produktivitet

e Mere vaerdi med de samme ressourcer

e Den samme vaerdi med faerre ressourcer

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Kan vi overhovedet skabe mere

veerdl?

| de fleste industrier skabes veerdier
for mindre end 5% af den totale tid.

Hvordan er det hos jer?

@ H&LO{ DRIKKE TID. BLEV DeR SAGT

a8\ KAFEN DRIKKER Jo
ke sT6 €Ly |

Veerdi
tid

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Hvordan skaber vi veerdi?

Veerditilvaekst
Svejse flange til rgr
Skrue dele sammen

Ungdvendigt spild
Ga for at hente varer _
Lede efter vaerktgj Veerdi
Vente pa varer

for kunden

Ingen veaerdi

for kunden Ngdvendigt spild
Raekke ud efter fixtur

124

Abne og lukke fixtur
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De 7 (8) klassiske spildtyper
spld Beskrvelse

Overprod uktion Producerer for meget eller for tidligt, resulterende i darligt flow af informationer
eller materialer og for store lagre.

Fej| Fejl i papirer, kvalitetsproblemer i produktionen eller darlig leveringsevne.

Un¢dvendige |agre Store lagre, forsinkelse i informationer eller produkter resulterende i hgje
omkostninger eller darlig kundeservice.

Ineffektive processer Processer udfgrt med vaerktgjer, procedure eller systemer, der kan erstattes af
simplere metoder.

Overfl¢dig transport Flytning af mennesker, informationer eller materialer resulterende i spildte
kraefter og ggede omkostninger.

Ventetid Perioder med inaktive medarbejdere, informationer eller materialer resulterende i
darligt flow og lange gennemlgbstider.

Overf|¢dige bevageber Darlig arbejdsorganisering, resulterende i darlig ergonomi og dermed gget fravaer
og pgede omkostninger.

Uudnyttet viden Hvem kan hvad? Viden hos medarbejdere som ikke anvendes, darlig eller
manglende uddannelse og traening, forskellige mader at udfgre arbejdet pa.

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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De 7 spildtyper

- | service & administration

= Skabe rapporter
» Gentagen manuel inddatering af data T
= Brug af ikke-opdaterede blanketter = Hente eller bringe sager til arkiv
= Bare dokumenter til eller fra felles udstyr
/ = Baresager til anden person
Indhentning af underskrift

= Brug af utilstraekkelig software

Ineffektive
processer

= Fejlidatainput
« Datafejl i system
= Forsvundet information

Transport

Mere information end den naste

proces behover

Over 2 Udarbejde rapporter som ingen leser
Lave ekstra kopier

produktion

= Sager der venter pa behandling
= Abne projekter = e

» E-mails der venter pa at blive lest Overﬂﬁdlge

bevazgelser
Ventetid

= Venter pa... = Sogen efter sager og indhentning af information
= Fax (ind-ludgaende) = Ekstra museklik eller indtastninger
=« Kopimaskine = = Flytning af sager pa skrivebordet

= Andresvar
* Enordre som skal returneres
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Produktivitesudvikling

Det lykkes, nar organisationen er motiveret

Krise Krav & Pligt Abenhed Meningsfyldthed
0-energi Lav energi := Hgj energi Alle handlinger lykkes
0-handling Fa ting lykkes o Mange handlinger lykkes Personlig udvikling
Meningsleshed Sur pligt og Boykot = Livslyst og Ga p& mod Faglig udvikling
Blokering Arbejd langsomt _E Annsvarlighed ogdialog Organisationsudvikling
Last Ligegyldighed " Abent samarbejde Leering
Uoverkommeligt Uvillighed til udvikling Solidaritet med firma Fremsyn
Ulykkelig Tomme vaner Direkthed Overblik
Ensomhed Sla i en dyne H Konfliktlgsnings evne Hoj selvveerd
Lav selvtillid E Udviklingsparathed Hgj selvtillid
5
Handlingslammelse = Handlekraft

Detaljer bliver til problemer, nar organisationen ikke trives,

- men problemer bliver til detaljer, nar vi er motiveret TekeSam
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Produktivitesudvikling

Det lykkes, nar vi har det rette fokus

“"Work smarter not harder”

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam

@gj&eo




129

Alle forbedringer er vigtige

Kaizen - tanken

Kaizen
Fokuseret ; L; b;'..'de
indeate orbedringer
"Kaizen-blitz"

Lebende
forbedringer /

\

Projekter (kgrer sidelebende med Kaizen)

Sma lpbende forbedringer

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Forbedringssystematik

Samarbejde om sma lgbende forbedringer

PDCA cirklen (Deming hjulet)

Plan

Planlzeg aendringen. Se fakta: samle
information. Taenk: fastlaeg arsager
(5 x hvorfor)

Act

Indfgr leeringen af testrunden
("Do”- runden)

3 muligheder: DO

1 - gennemfgr en ny Gennemfegr

testrunde under nye 2&ndringen,

vilkar fortrinsvist i
lille skala

2 - standardiser og
indfgr aendringen
overalt

3 - henlzeg sagen

Check

Studer resultatet.

Hvad lzerte vi? TekeSam
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Produktivitet er vigtig for Danmark

Produktivitet er din ven, det g@r os alle sammen rigere

Derfor er det vigtigt, at | samarbejder om produktivitetsudvikling pa
jeres virksomheder

God produktivitetsudvikling har saerlig fokus pa samarbejde,
uddannelse, viden og motivation i hele organisationen

Produktivitetsudvikling er ikke en "dille”, men ”a way of life”
Husk det koster noget at spare noget...

r/
Al
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Bedre samarbejde om produktivitet

- Hvordan gar vi?

Hjzelp... hvad kan jeg gore ?

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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\ntroduktion

PRODUKTIVITETSUDVIKLING

METODER OG VAERKTQJER
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Produktivitetsudvikling

Mange "buzz words” - seet jer ind i de vigtigste for at kunne tale med

World Class Mass Customization e-XYZ
Toyota Production
System TQM Agile manufacturing

UPS
Lean
SMED T
60 SCM
TQ TPM OPT -
CIM
Kaizen MAPU
OEE ISO certificering
Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam

[ca;ec




135

3 metoder som er meget brugt
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\ntroduktion

OEE

OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS
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OEE faktorer

Procent

100

60 -
40
20 -

Tilgeengelighed Produktivitet Kvalitet OEE

B Tilgeengelighed ™ Produktivitet = Kvalitet m OEE
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OEE regneeksempel

OEE anvendes ofte for at fa nogle valide data over hvor hgj et anleegs effektivitet er. Denne nuvaerende
situation er vigtig for at se, hvilken vej vi bevaeger os, nar forbedringerne igangseettes. OEE beregnes
pa felgende made:

Tilgaengelighed (T): tid i drift/tid til radighed

Performance (P): producerede emner/maksimalt antal emner

Kvalitet (K): antal emner produceret/godkendte emner

Samlet OEE fas ved at gange disse forholdstal sammen = (T * P * K) * 100

Eksempel:
Et anleeg har haft et degn til at producere (24 timer) og | lgbet af degnet er der, 1,5 time til pauser. Det
giver 22,5 timers drift ud af 24 timer til radighed. Tilgeengelighed: 22,5/24 = 0,94

Anlaegget kan maksimalt producerer 1000 styk pr. time
Dvs. 22,5 timer * 1000 stk. = 22.500 styk som er malet. Vi naede at producerer 19.000 styk pa de 22,5
timer (pga. omstilling, nedbrud og ventetid pa varer). Performance: 19.000/22.500 = 0,84

Ud af de 19.000 styk vi naede at producerer blev 16.000 godkendt i kvalitetskontrollen. Kvalitet:
16.000/19.000 = 0,84

OEE =(0,94*0,84 * 0,84) * 100 = 66 %
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ISO CERTIFICERING

KVALITETS- OG MILJGLEDELSE
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ISO 9001
Kvalitetsledelse

ISO 9001 er et kvalitetsledelsessystem,
som er anerkendt i hele verden og er for
mange symbol pa kvalitet og effektiv
styring. Systemet stiller krav om
dokumenterede forretningsgange og
procedure for at sikre kvalitet i hele
virksomheden. Desuden stiller standarden
krav om forbedringer mod klare og
malbare mal. Derved far organisationen et
anerkendt og grundleeggende styrings- og
forbedringsvaerktg.

ISO 14001

Miljgledelse

Med Miljgledelse efter ISO 14001 bliver
du i stand til at risikovurdere din
organisations miljgforhold og samtidig
give dig sikkerhed for, at jeres mal for
beeredygtighed nas. Ved at bruge 1ISO
14001 kan jeres arbejde med
baeredygtighed, cirkuleer skonomi og FN'’s
verdensmal konkretiseres. Ved at opstille
konkrete mal og handleplaner bidrager
14001 til at opna de resultater, som du og
din virksomhed har sat jer for.

For begge standarder geelder det, at du skal certificeres af en godkendt og neutralt
organ. | praksis for virksomheden typisk besgg hver andet ar af en uvildig og godkendt
person, som gennemgar virksomheden, kommer med feedback og i sidste ende
udsteder et certifikat som bevis pa at standarden overholdes.
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Inspirationen kommer fra TQM

ENABLERS RESULTS

People

Leadership :32?;» ;"
Partnetshlps
& Ressources

People

Results

Cust Key
Performance
CIUEES Results

Socuety

Processes

INNOVATION AND LEARNING

results

Hvad er TQM?

Total Quality Management er et koncept oprindeligt skabt af japanerne
som et middel til at opna starre konkurrencedygtighed. Det er blevet
adopteret ikke mindst af de amerikanske virksomheder, som har fglt sig
treengt af den udenlandske konkurrence.

TQM har som malsaetning at male p& og forbedre kundetilfredsheden
gennem systematisk, kontinuerlig forbedring af kvaliteten i alle
processer, produkter, serviceydelser samt de ledelses- og
medarbejdermaessige ressourcer i hele organisationen.
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LEAN THINKING

INTRO TIL METODEN
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Lean er meget brugt...
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Lean historisk

Resource
Indsats

Mekaniseret Handvaerk "‘*é’s,,m,ﬁ,re/»
Udvikleti England /Europa e At

THE SPRINGFIEL MOTOK CAR €0,

1920:
Masseproduktion
Udvikleti USA

1950:
Lean Production

Udvikleti Japan.
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Lean er en god forretning
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Milliarder kr.

600

500

400

300

200

100

Markedsvaerdi og Produktionsvolumen
Top 10 bilproducenter

=
o

Millioner biler

o B N W B U1 OO N 0 O

Toyota VW Honda BMW Daimler Ford Hyundai Nissan GM Kia

M Markedsveerdi M Antal solgte enheder
Kilde: Morgan Stanley 2011

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

GLo

GLO s
WILL RIVOLUTIONIZ
WisTEEN INDUATRY

Womack:
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markedet”
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Essensen | Lean

At fa syn for flow

At fa syn for spild

« Flow er, nar varerne ikke stopper pga. ventetid, fraveer, lager, buffer,
defekt ect., men bevaeger sig hele tiden.

« Spild er, nar varerne star stille, og det kan skyldes: overproduktion,
fejl, ungdvendige lagre, ineffektive processer, transport, ventetid,
overfladige beveegelser, uudnyttet viden, sygefraveer
(Muda - De 7/8/9 spildtyper)
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Lean Thinking

)

Z MUSINGS FROM A LEAN THINKER lean.org/leanpost
B
WHY IS THE GLASS

THEGLASS oW  TWICEASBIGAS

o\ IS HALF EMPTY. IT SHOULD BE?

= - \ / \/Q-/ i
, (\
.Y 4
The Optimist The Pessimist The Lean Thinker
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\ntroduktion

PRODUKTIONSSPIL

EN PRAKTISK GVELSE
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Produktionsspil
Spilrunde 1
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Produktionsforlgb

Lego- Hoved-
7 > Presse - -----
klodser planlaegger
™ Lego- > Montage
klodser 8 Intern +
’ ekstern
Varme- transport
behandling
. Kontrol
D m— Fejl - ) /
kvalitet
Lager/
forsende
Genanvendte klodser
Kunde
Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse
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Resultatet af runde 1

Lean spil - Resultatopggrelse

Runde | Afkald fra | Standard | Standard | Special | Special | Defekte | Vareri | Vareri Antal Antal Igangsatte Indteegter Omkost- Overskud
kunde |leverancer [leverancer | lev. til lev. For | opdaget | arb. + arb. + borde | ansatte produkter ninger
tiltiden | forsent tiden sent feerdig- | feerdig-
varelager |varelager
ved start | ved slut
1 44 18 0 4 6 12 35 5 8
2 44
3 44
4 44
Indteegter = Special til tiden x 250 kr + standard til tiden x 120 kr + standard for sent x 40 kr
Omkostninger = Igangsatte produkter x 30 kr + antal borde x 500 kr + antal spillere x 200 kr + 860 kr
Overskud = Indteegter - omkostninger
Ikke leveret = Afkald - standard lev. til tid - standard lev. sent - special lev. il tid
Igangsatte produkter = Afkald — (varer i arbejde og faerdigvarelager ved start) + (varer i arbejde og faerdigvarelager ved slut) + defekte — Ikke leveret

Note: 360 kr for start varelager; 500 kr er overhead. Kunden indgar ikke i antal spillere
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Tavlemgde

e Observationer ?
* |Idéer til forbedring ?

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse




153

Det gode Tavlemgde

Processen

Hurtige og effektive magder
Afholdes | feellesskab/teams
Faste mgdeintervaller

|« Alle bliver hgrt - husk "Grisen”
|« Aftaler/beslutninger noteres

s || » Evaluering (produkt/proces)

v,
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Det gode Tavlemgde
Indhold

o

o
Arbejdsmiljg

00

Planlaegning Q0o

Mulighederne er mange, — men dyrk begraensningens adle kunst !
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PRODUKTIVITETSVARKTAJER

DEL 1
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Spaghetti-analyse

Lager/

Presse Ovn
forsendelse

r

Kvalitets-

kontrol Montage Kunde

 Tegn de linjer, som proces flowet falger
« Mal den afstand, som produktet vandrer

« Veer opmeerksom pa at forskellige produkter maske har
forskelligt flow
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5S orden og effektivitet

5S haever kvalitet og effektivitet gennem orden og renlighed.

Fremgangsmaden:

« Sorter ungdvendige dele fra ngdvendige dele og afskaf de
ungdvendige dele. "Nice to have — need to have”.

« Stabiliser. Bring i orden. Alt har en plads, alt er pa sin plads.
«  Skur. Alt skal skinne af renlighed.

« Standardiser. Fastleeg standarder for orden, renlighed og
Inspektion

« Sta fast, steedighed, selvdisciplin: Lev efter principperne

Sort — Stabilize — Shine — Standardize - Sustain

Er du hjemmeblind?
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Orden i "min” garage
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Poka Yoke

Fe|l forebyggelse

Japansk: "Fejlsikret”

e Kvalitet indbygges i processer og produkter, sa
det ikke er muligt at lave fejl.

e Basistankegang: maskiner og mennesker skal
procesmaessigt separeres, sa menneskelige fejl
undgas.

e Eksempler:

Maskiner, som skal betjenes med 2 haender, sa ulykker
undgas.

Dankortautomater, som bipper, nar kortet har siddet
for lenge, sa det ikke glemmes.

Dele som er udformet, sa de kun kan samles pa én
made
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Nul fejl er muligt

Fejl elimineres ved at 3 trins fejlrettelsesprogram

Decentralisere kvalitetsstyring - Lagsninger, der fierne fejlarsager (type 1)
Alle fejl er vigtige * La@sninger, der opdager en fejlmulighed,

Alle fejl skal erkendes og synliggares for den bliver til en fejl (type 2)
Medarbejderne er ngglen Lasninger, der frasorterer fejlemner efter,

Brug de 3 lgsningstyper at fejlen er produceret (type 3)

1. Beskriv fejlen

7. Gennemfar 2. Find stedet
6. Tre lgsningstyper 3. Beskriv metode
5. Sparg hvorfor 4. Hvor gar det galt ?
fem gange
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Produktionsspill
Spilrunde 2
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Resultatet af runde 2

Lean spil - Resultatopggrelse

Runde | Afkald fra | Standard | Standard | Special | Special | Defekte | Vareri | Vareri Antal Antal Igangsatte Indteegter Omkost- Overskud
kunde |leverancer [leverancer | lev. til lev. For | opdaget | arb. + arb. + borde | ansatte produkter ninger
tiltiden | forsent tiden sent feerdig- | feerdig-
varelager |varelager
ved start | ved slut
1 44 18 0 4 6 12 35 5 8
2 44
3 44
4 44
Indteegter = Special til tiden x 250 kr + standard til tiden x 120 kr + standard for sent x 40 kr
Omkostninger = Igangsatte produkter x 30 kr + antal borde x 500 kr + antal spillere x 200 kr + 860 kr
Overskud = Indteegter - omkostninger
Ikke leveret = Afkald - standard lev. til tid - standard lev. sent - special lev. il tid
Igangsatte produkter = Afkald — (varer i arbejde og faerdigvarelager ved start) + (varer i arbejde og faerdigvarelager ved slut) + defekte — Ikke leveret

Note: 360 kr for start varelager; 500 kr er overhead. Kunden indgar ikke i antal spillere
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PRODUKTIVITETSVARKTAJER

DEL 2
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VSM - veerdistramsanalyse
Kortleegning af produktionen

Leverandgr

Sav

PT: 8 min

OT: min.

Oppetid: %

Fejl:%

1 operatgr

8 min

A
Varditid = 29 min

Gennemlgbstid = 1839 min
Vaerdiskabelse = 1.5%

\

Boremaskine

100

600 min

Produktions-
planlaeging

L \

“

/

Fraeser

PT: 6 min

OT: min.

Oppetid: %

Fejl: %

150

1 operatgr

| 6 min

1050 min

N\

PT: 7 min

OT: min.

Oppetid: %

Fejl: %

20

1 operatgr

7 min

160 min

Kunde

U

Slibning

PT: 8 min

OT: min.

Oppetid: %

Fejl: %

1 operatgr

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

8 min

TekeSam




165

Afbalanceret flow

21 % mere
igennem
Nuvaerende status Kommende status
60 Takttid = 70 sekunder 80
60 60 Takttid = 55 sekunder
(O]
z <
= D,
40 : 40 2 <
L + =
20 o 20 S 3
D —
D
®
0 _ 0 _;lg
Op. 1 Op. 2 Op.1 Op. 2
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SMED omstillingseffektivitet

Single Minute Exchange of Die

Indre og ydre
omstillingstid

Sma forbedringer
og investeringer

Omistillingstid

Store forbedringer

\ Investeringer og

standardiseringer

Trin 1 Trin 2 Trin 3
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Kanban styring

Japansk: betyder "signal-kort”

— Bruges i Lean til at fortzelle foregaende led i keeden om, at der er behov
for varer

— Signalet kan veere
— Entom kasse som skal fyldes
— Et papkort, hvorpa der star, hvad der skal bruges
— En tom hylde, der skal fyldes op ("supermarked”, varetorv)

— Varerne traekkes nede fra, nar der fysisk er brug for det, i stedet for at
blive skubbet oven fra i henhold til en produktionsplan

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam
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Produktionsspill
Spilrunde 3

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse




Resultatet af runde 3

Lean spil - Resultatopggrelse

Runde | Afkald fra | Standard | Standard | Special | Special | Defekte | Vareri | Vareri Antal Antal Igangsatte Indteegter Omkost- Overskud
kunde |leverancer [leverancer | lev. til lev. For | opdaget | arb. + arb. + borde | ansatte produkter ninger
tiltiden | forsent tiden sent feerdig- | feerdig-
varelager |varelager
ved start | ved slut
1 44 18 0 4 6 12 35 5 8
2 44
3 44
4 44
Indteegter = Special til tiden x 250 kr + standard til tiden x 120 kr + standard for sent x 40 kr
Omkostninger = Igangsatte produkter x 30 kr + antal borde x 500 kr + antal spillere x 200 kr + 860 kr
Overskud = Indteegter - omkostninger
Ikke leveret = Afkald - standard lev. til tid - standard lev. sent - special lev. il tid
Igangsatte produkter = Afkald — (varer i arbejde og faerdigvarelager ved start) + (varer i arbejde og faerdigvarelager ved slut) + defekte — Ikke leveret

Note: 360 kr for start varelager; 500 kr er overhead. Kunden indgar ikke i antal spillere
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Dagens vigtigste budskaber

Produktion er vigtig for Danmark; det sikrer vores samfundsmodel

Grgn omstilling er en vigtig del af din dagligdag; det sikrer vores
klode

Produktivitet er din ven; det ggr os alle sammen rigere

God produktivitetsudvikling har saerlig fokus pa samarbejde,
uddannelse, viden og motivation i hele organisationen

God produktivitetsudvikling har fokus pa “rigtig” og ikke “hurtig”

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam
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2MANAGEMENT

PRODUKTIVITETSUDVIKLING

Tak for | dag

Og held og lykke med at forbedre
samarbejdet produktivitet og grgn omstilling
pa din virksomhed

Samarbejdskursus for tillidsrepreesentanter - Produktionsforstaelse

TekeSam
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Regnskab

Regnskabs-
forstaelse

Teor!

Indhold:

| Interessante Interessenter
T Regnskabets opbygning

% Det grgnne regnskab

~ Nggletal du skal forsta

§ Juradu bar kende

@O Fra=kke detaljer om
regnskab

TekeSam
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INnteressenter

En interessent er en person, et firma eller institution som har en

eller anden form for direkte eller indirekte interesse i din Kommune
virksomhed. Interessen er ofte gkonomisk, men kan veere

indflydelse eller samarbejde. Det kan veere svaert lige at lure hvem

der er interessenter og hvor vigtige de er.

Aktionaer/ejer

En kunde er en klar interessent. De har afggrende
indflydelse pa din virksomhed. Kunden kraever den ventede kvalitet, JREVI®
til den rigtige tid, med tilstraekkelig service og sikkert flere ting. Til

gengald skal du veere opmaerksom pa at du ogsa kan pavirke
kunden. Du kan informere, give gode tilbud, holde arrangementer, Kunde

sikre at din virksomhed har et godt omdgmme og meget mere.

Medarbejder

Det er serdeles vaesentlig at man har styr pa interessenterne. Ved 5 eksempler ud af maske 50
hvem de er, hvor de er, hvad de vil og hvad de kan. Overser man en,
kan det vaere fatalt for virksomheden. Shitstorms pa internet er
blevet en af de staerke faktorer de senere ar og er et godt eksempel i 00
»a at man skal vaere hurtigt ude.

TekeSam
o




Hvad er et regnskab?

Et regnskab bestar af to ting:

e Dels resultatopggrelsen, dvs. en opggrelse af virksomhedens indtaegter og omkostninger

e Dels balancen, dvs. en opgdrelse af virksomhedens veerdier, f.eks. biler, varelager, maskiner samt en
opgorelse af virksomhedens gzld, dels geeld til ejerne, dels geld til fremmede, f.eks. banken.

Som en hovedinddeling kan vi sige at der findes tre slags regnskaber:

e Det eksterne regnskab, som er det officielle regnskab. Det er det regnskab vi far tilsendt, hvis vi
f.eks. er aktionzer (ejer) eller kreditor (langiver).

e Det interne regnskab er ikke offentligt tilgeengeligt. Det er en a&ndret opstilling af regnskabet baseret
pa interne informationer. Det bruges af ledelsen til at traeffe forskellige beslutninger.

e Skatteregnskabet er et regnskab opstillet til skattevaesenet. Dette regnskab afviger fra det eksterne
regnskab ved at det skal overholde forskellige skattemaessige regler for hvor meget der kan traekkes
fra af en udgift. Det er nemlig ikke altid der er fuldt fradrag for udgifterne i relation til
skatteberegningen.




(Ejer, har, til radighed)

(Finansiering)

PASSIVER

AKTIVER

Immaterielle
Anlaegsaktiver

GOODWILL/Brand
Licenser/patenter

Kontrakter

Balance/status

Materialle Anlaegsaktiver

Ejendomme
Inventar
Maskiner

Biler/transport

Egenkapital

- Ejerindskud (aktier/anpart/privat)
- Arets overskud
- Tidligere ars overskud

- Reserver/henseaettelser

: Finansielle Onsaetningsaktiver er ikke medtaget her.

Omsaetningsaktiver
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Varelager

Debitorer/kundetilgodehavender

Bankindestaende

Fremmedkapital/Geeld

- Langt - Kreditforening
- Banklan
- Andre lange lan

- Kort - Offentlig geeld
- Kreditorer
- Kassekredit




OMKOSTNINGER Forbrug Resultatopgerelse/Driftsregnskab INDTAGTER

- Vareforbrug Omseaetning

- Timelonnede/vikarer
Renteindteegter
- Salgsprovision
Ekstraordineere indtaegter

Andre eksterne omkostninger som:

Reklame/PR
Lonninger Husleje
Kontorhold
El/vand og varme Smaindkab
Forsikring
Spild
Personaleomkostninger (fx kaffe)
Braendstof

Reperationer

- Afskrivninger

- Renter
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Beretningsform

Den opstillingsform du har set pa de foregaende sider
hedder kontoform. Men resultatopggrelsen ses stort set kun i

beretningsform. Her er det muligt at se flere
mellemresultater.

Disse tre mellemresultater har ogsa
internationale betegnelser (IFRS).

177

EBT

Resultatopgarelse

Omsaetning

-Vareforbrug

-Variabel timelgn

-Andre variable omkostninger
Bruttoresultat
-Personaleomkostninger
-Andre eksterne omkostninger
Resultat for afskrivninger
-Afskrivninger (ikke kontant omkostning)
Resultat af primaer drift
-Finansielle omkostninger
+Finansielle indtaegter
Resultat for skat

-Skat

Arets resultat

TekeSam
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Likviditet f §

 Defineres som virksomhedens evne til at betale. ¥

2

* Denne skal deles i op mindst 2 dele:
 Ultralikviditet: | reglen kun bankindestaende

* Almindelig likviditet: Debitorer, varelager mm. som kan saelges hurtigt uden at
stoppe virksomheden

 Evt. Kortsigtede lanemuligheder som fx kassekredit. €

* Mangel pa likviditet er en meget almindelig arsag til at virksomheder
kommer i pkonomiske problemer. Nar man ikke betaler, kan en
konkursbegaering veere en trussel. Derfor er det vaesentligt at der er
styr pa kreditorer og debitorer, samt de frie likvider.

DKK
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Grgnt regnskab

* Grgnt regnskab ophgrte i Danmark i 2015 og erstattedes af PRTR (se naeste planche)

* Det gronne regnskab indeholder en opggrelse af udledningen til vand, luft og
affaldsmaengder. Regnskabet udarbejdes hvert ar og giver et overblik over udviklingen
over en 3 ars periode.

* Miljgstyrelsen (mst.dk)

Eksempler pa det gréonne regnskab findes pa cvr.dk for 2009 og miljgstyrelsen efter 2009
Man kan fx finde for:
* Valdemar Birn

* Grundfos

* Vestas

179

Kilde: mst.dk



Gragnt regnskab/PRTR og 2030 planen

180

Aflaeggelse af PRTR-regnskab kun pligtigt for visse selskaber. Pt ca 700 danske.

PTRT er indfgrt fra 2015 (Register over udledning og overfgrsel af forurenende stoffer.)

Regnskaberne er delt op i luft/vand og farligt affald og skal vise 3 ar data

Regeringens 2030 plan kraever 70% reduktion i udledning af CO2! | saer CO2 er der stor
politisk enighed om at regulere og beskatte.

Miljoledelse fx i form af ISO 14000 eller lignende vil blive ngdvendigt og en parameter
for overlevelse. Det kan vaere som krav til leverandgrer.

Man ma forvente at kravene til disse regnskaber udbredes til alle virksomheder og med
skaerpede krav til detaljer og gennemsigtighed.

eKL
(AJAJARERCHD]ENF o]

Eksempler pa PRTR findes pa miljgstyrelsen hjemmeside. Mst.dk ‘:E.f’ \? C@g

TekeSam
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Grgn Kalkulation

Daekningsbidragskalkulation:

Det du har af indtjening pa salg som ikke tager hensyn til dine faste omkostninger. Kun de variable.

Dvs. der tjenes 18.000 ind pr TV til deekning af alle faste

Salgspris excl moms 30.000 kr _ . _
omkostninger som husleje, lan, markedsfaring,
-kostpris pa TV 12.000 kr ..
afskrivning mm.
Deekningsbidrag stk 18.000 kr

Marginalbetragtning:

Ved en aendring i en sakaldt parameter (det kan vaere produktaendring, markedsfaring,
effektivisering mm.) kan det veere ngdvendigt at se pa om aendringen betaler sig hjem igen.
Sakaldt Pay-back tid.

Investering i produktzendring  2.000.000 kr Her ses at investeringen har betalt sig hjem efter 4 ar
Daekningsbidrag ekstra pr ar 500.000 kr fordi der er et afkast af Investerlngen. Alt efter 4 ar er
Payback 4Ar overskud pa investeringen.

TekeSam
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Eksempel pa gragn kalkulation

Daekningsbidragskalkulation:
Ved en aendring af produktet til mere beeredygtighed kan man fx. fa falgende:

Pris fgr Pris efter

&ndring endring  Forskel Dvs. der tjenes 18.000 kr ind pr TV og efter

Salgspris excl moms 30.000 kr 35000 kr 5.000 kr . . .

o pp— eoo0 k4000« &Ndringen er deekningsbidraget steget med
1000 kr.

Daekningsbidrag stk 18000 kr 19000 kr 1000 kr

Marginalbetragtning:
Ved en aendring i en sakaldt parameter, som her en miljgmaessig skal man regne pa hvornar
man har investeringen betalt tilbage.

Investering i produktaendring 15.000.000 kr

Afszetning pr ar. Ep— Her ses at investeringen har betalt sig hjem efter 3 ar
Pget doekningsbidrag pr stk 1.000kr fordi der er et afkast af investeringen pa 500.000 kr pr
S E— ar. Alt efter 3 &r er overskud p& investeringen.

TekeSam
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Naggletal

Likviditetsgrad =

Likviditetsgrad
Alternativ

Afkastningsgrad =

Egenkapitalens
forrentning

Fremmedkapital-
rente

Soliditetsgrad =

1 8%Teksam

Kortfristede Aktiver x 100
Kortfristet Geeld

Omseetningsaktiver x 100
Kortfristet Geeld

(Resultat fgr skat + renteomk) x 100
Sum af Aktiver eller Passiver

Resultat far skat x 100
Egenkapital Primo (sidste ars ultimo)

Renteomkonstninger x 100
Fremmedkapital (Gaeld)

Egenkapital Ultimo x 100
Sum af Aktiver eller Passiver

=I hvor hgj grad er virksomheden i stand til at betale sin gzeld pa kort sigt (maks
1 ar). Tallet har et optimum pa 100, men ligger ofte pa ca 80-90% i veldrevne

virksomheder. Tallet er meget usikkert da der kan veere pludselige forskydninger
der giver misvisende tal. Fx. en kontantbeholdning hvis der er solgt et dyrt aktiv.

=Et alternativ til den farste. Omsaetningsaktiver og kortfristede aktiver er det
samme.

=Tallet viser forrentningen for alle passiver. Bade Egenkapital og Geeld. Dvs.
den viser hvad hele finansieringen er blevet aflannet samlet set.

=Denne viser kun egenkapitalens afkast. Dvs. det som den ansvarlige
indskudskapital har faet retur pa indskuddet.

=Hvor meget har vi betalt for lan og kreditter. Omsat i et procenttal. Her er det
kun geeld/fremmedkapitalens afkast vi ser pa. Typisk 1-3% i tiden afhaengigt af
sammensaetning af 1an og kreditter.

=Hvor stor en del af virksomheden ejes af ejerne. Hvor meget underskud kan
virksomheden tale? Bar kun i sjeeldne tilfaelde vaere under 15-20%. Omvendt
kan et tal pa over 60-80% antyde at virksomheden ikke invisterer tilstraekkeligt
eller mangler udvikling.



Jura §8§s§ss.

* Der er grundlaeggende kun 4 selskabstyper der er relevante.

1. Personligt selskab (Enkeltmands)

2. Interessentselskab (Flere personlige indgar samarbejde via kontrakt)
3. Anpartsselskab (begraenset haeftelse)

4. Aktieselskab (begraenset heeftelse)

d Desuden vil du mgde Andelsselskaber og sjeeldent Kommanditselskaber

* Den store forskel ligger i haeftelse, indskud og juraen.

e Kun selskaber i gruppe 3 og 4 har offentliggjorte regnskaber. Disse kan
ses pa CVR.dk.

TekeSam
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Fraekke detaljer om regnskab

Regnskabets opbygning blev opfundet omkring ar 1500 af munke i Italien. Ingen har
hatt fantasi eller evne til at lave noget bedre siden. Det ma vzere Italienernes seerlige
evne til at administrere og holde orden der har gjort det sa staerkt. ©

Hvert ar lukkes flere hundrede virksomheder alene fordi de ikke far lavet deres
regnskaber.

Hvis du ikke afleverer regnskab har skattevaesenet bemyndigelse til at ansla din skat.
Nappe en fordel for dig.

Bedrageri er strafbart efter straffelovens § 279:[1]

e § 279. For bedrageri straffes den, som, for derigennem at skaffe siF eller andre uberettiget
vinding, ved retsstridigt at fremkalde, bestyrke eller udnytte en vildfarelse bestemmer en anden
til en handlinF eller undladelse, hvorved der pafgres denne eller nogen, for hvem handlingen
eller undladelsen bliver afggrende, et formuetab.

Ordet konkurs kommer af latin concursus 'sammenlgb’ (af kreditorer), af concurrere
'lpbe sammen’.

* Mick Jagger arbejdede en kort tid som bogholder.

TekeSam
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https://da.wikipedia.org/wiki/Straffeloven
https://da.wikipedia.org/wiki/Bedrageri

Aktiver

Bil

Inventar

Varelager

Debitorer

Bank (L)

1I 8 ktiver

esultatet af

Keb

Afskriv

sum

Keb
Afskriv

sum

Keb
Forbrug

sum

Salg
Indbet.

sum

Indskud
Lgn

Salg
Husleje
Inventar
Debitorer
Afdrag
Rente

sum

300

270

500
-100
400

1500
-1200
300

1400
-400
1000

2000
-800
1400
-400
-500

400
-200

-10
1890

3860

Balance

Egenkapital

Ultimo egenkapital

Kreditorer

Banklan

| alt Passiver

Handelsb

Passiver

Indskud

Arets overskud

Kgb

Billan
Afdrag

Sum

2000

260

2260

1500

300
-200
100

3860

Omkostninger

Vareforbrug

Husleje

Lon

Afskriv.

Rente

| alt Omkost

Arets overskud

Balance

IXen

Salg

Bil
Inventar

Sum

Resultatopggrelse

1200

400

800

30

100

130

10

2540
260
2800

Varesalg

| alt Indteegter

Balance

Indteegter

2800

2800

2800

TekeSam
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Forretningsforstaelse

Kursusformal Samarbejde

Virksomhedens situation

Vision og strategi

Styrke og svagheder +/-

TekeSam

Hvor kan du ggre en forskel?? ] =
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Kursusplanlaegning

@Aktiv deltagelse

@ Simple teorier

°Udbygge forstaelsen af at alle er en del af
virksomhedens strategi. At alle parter baerer
deres del af ansvaret.

@ Opgaver og cases

TekeSam
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Dagsplan — formiddag

Interne sider af de strategiske overvejelser.

* Virksomhedens interne ressourcer og
samarbejde

* SWOT i praksis
* Middag

TekeSam
[caj__l.:.-._
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Dagsplan —
eftermiddag

» Eksterne strategiske overvejelser og markedsdefinition
* Virksomhedens omverden og strategier der skal skabe vaekst (og jobs)

 Markedsmodeller: Boston, SWOT, Porters Five Forces og andre fraekke
ord. Herunder

* Case med efterfplgende gennemgang

TekeSam
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Overvej fglgende 1 din
organisation:

* Hvilke kommunikationsveje kender du i din organisation?
 Virker de?

* Hvad mener du er typiske problemer i kommunikationen? Teenk i saer
lodret.

* Hvad adskiller personerne pa de forskellige trin? Privat og pa job.

* Er din leder synlig?

» Hvor opstar ideer i din organisation?

TekeSam
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Den dode medarbejder

Gor det han bliver bedt om
Moader til tiden. Gar til tiden

Involverer sig ikke

Tager ikke stilling

Er reelt ikke bekymret for virksomheden

TekesSam

or
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Undga for alt i verden aendringer!!

(Ironisk)

 Det gar jo fint — hvorfor aendre  Det er ikke sikkert alle vil.
noget? * Det kommer aldrig til at ga godt.
* Vi plejer ikke at ggre sadan —det o 5
er imod den tradition vi har. Hvad far jeg ud af det:

* En anden afdeling har prgvet det * Deter umuligt.

for * Det kommer til at tage alt for lang
tid.

e Der er ikke budgetteret med det.
* Vi er ikke medarbejdere nok.

e Chefen vil sikkert ikke kunne lide

ideen. * Det er jo ikke det vi er ansat til.
* Det er ikke mit job. * Vi er ikke blevet bedt om det her.
* Vi har ikke materialerne. * Det er en god ide, men det kan

* Det er alt for dyrt, og vi ved ikke ikke virke i realiteten.

om det vil virke. * Lad os nu lige vente indtil alle har

* Der er en stor chance for at det gar sagt det er en god ide.

galt.

[ekeSam

* Det skal teenkes meget bedre S
igennem! | DL

194



195

SWOT pa din egen virksomhed

Interne
faktorer

Eksterne
faktorer

Strengths/styrker

Opportunities/muligheder

Weaknesses/svagheder

Threats/trusler

TekeSam
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Eksternt
Virksomhedens omverden

L Boston
Abells markedsdefinition -
e o i B et
Funktion for kunden - Behov? Start g
o @ @ %
I H
3 Hund
E P3 vej ud
i H Lavt afkast
‘
1 teTee T egrupper - Hvem? H
%
=
it gbors Andel af markedet
teknologler - KRR m,,_ﬂ_
Hvordan?

Porters Five Forces SWOT

Oversat til PIXI-udgave

Er det nemit at starte op | Strengths Weaknesses

denne branche/pa dette

marked? Interne
faktorer
Hvor staerkt star dine ooy St?rh Stibdine
leverandrer? £ gt sor lenkorrence MY BT G et
Har de problemer? P { Opportunities I,lll_'g.flt,s.
Eksterne
Findes der andre faktorer

produkter/services der
kan erstatte det vi laver
nu?

@
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Abells markedsdefinition

Funktion for kunden — Behov?

Eksempel transport

Automobil

Alternative
teknologier -
Hvordan?

A

Middelklasse

Hgjere

funktionaar

# Kundegrupper — Hvem?

TekeSam
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Boston

Start

Markedsvakst

hgj

lav

Spgrgsmalstegn:
Hgst og invester
Lavt afkast

I?

Stjerne:
Bgr forsvares
Stort afkast

Hound
Pa vej ud
Lavt afkast

F X 2N

Lav

Andel af markedet

TekeSam

[caj_q-__



199

Porters Five Forces

Oversat til PIXl-udgave

Hvor staerkt star dine
leverandgrer?

Har de problemer?

Er det nemt at starte op i
denne branche/pa dette
marked?

Hvor staerkt star dine
kunder?
Har de problemer?

Er der stor konkurrence
pa markedet?

Findes der andre
produkter/services der
kan erstatte det vi laver TekeSam
nu? @j



SWOT

Strengths/styrker Weaknesses/svagheder

Opportunities/muligheder Threats/trusler

Eksterne
faktorer

TekeSam
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SWOT-eksempel

Strengths/styrker

Er meget kendt og velanset pa det
lokale marked

*Har eksisteret 30 ar under samme navn

*Finansielt steerk, gode medarbejdere,
godt produktionsapparatur.

«Steerk produktudvikling

Opportunities/muligheder

Eksterne *Virksomheden kan udvide til andre

faktorer relaterede omrader
*Virksomheden kan udvide til andre

lande

+Indfgrsel af EURO’en vil lette veksling
0g give mindre kursrisiko

Weaknesses/svagheder

+Alle beslutninger treeffes af ejeren, meget
lidt uddelegeres.

«Kan ikke byde pa store projekter, da
virksomheden ikke har den ngdvendige
knowhow.

*Ejerens helbred skranter.

Threats/trusler

*Markedet er meget sensitivt overfor den
generelle gkonomiske udvikling. En
afmatning vil kunne fa efterspgrgselen til
at falde. Hajkonjunktur risikerer at
stavsuge markedet for kvalificeret
arbejdskraft.

TekeSam
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Miljg som forretningside.

Meelkeproduktion og anvendelse
Enhed: Indvejet skologisk malk pa mejerier (mio. kg.)

750

Hvis den private
forbruger prioriterer
miljgvenlige produkter,

700

har hele industrien en
enestaende chance for
at veere fogrst.

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2018 2017 2019

.y . Kilde: dst.dk
Miljgtosserne bliver flere:

Interessen for klima- og miljgpolitik
er pa kort tid naesten fordoblet. |
slutningen af 2017 pegede 24
procent pa klima og miljg som et af 2500
de tre politikomrader, der vil veere 2000
mest afggrende for deres 1500
stemmeafgivning ved et 1000
folketingsvalg.

| den nyeste Norstat-maling udfgrt
for Altinget og Jyllands-Posten er
tallet steget til hele 46 procent.

Privates kgb af elbiler/maned

3000

500

o
)

TekeSam
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Grgn strateg|

Eksempler pa den grgnne profil og strategi:

Lego har som mange andre opggrelse pa deres hjemmeside
https://www.lego.com/da-dk/aboutus/sustainability/environment

Postnord tilbyder klimaneutral pakkelevering.
https://www.postnord.dk/sende/pakker-erhverv/med-omtanke

8@ Klimakompenseret pakke
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Fik du lzert noget om:

e Samarbejdsaftalen?

* Produktionsforstaelse?
* Regnskabsforstaelse?
 Forretningsforstaelse?

TekeSam
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