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Leeringsmal

Nar dagen er omme ved du og dine kursuskolleger:

Hvad er Hvordan psykisk arbejdsmiljg kan defineres — og
psykisk hvorfor et godt psykisk arbejdsmiljg er afggrende
arbejdsmiljg? for vores trivsel og virksomhedens success?
Arbejdet med . _
psykisk Hvordan din virksomhed _konkret kgn ar_pejde
arbejdsmiljz med at forbedre det psykiske arbejdsmilja?

Hvad kreenkende handlinger er, og
hvordan | kan forebygge og handtere
disse?

Kreenkende

handlinger TeksSam
| 00

®
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Hvad er
psykisk
arbejdsmiljg?

Arbejdet med
psykisk

arbejdsmiljg

Kraenkende
handlinger

En definition af psykisk arbejdsmilje

Det psykiske arbejdsmilje er et udiryk for de
rammer og betingelser, som har indflydelse

pa, hvordan vi mennesker fungerer og trives
nér vi arbejder med vore opgaver

Husk - mennesker er forskellige.
Selvom vi har de samme rammer,

si kan der vere forskel pa vores trivsel.

Trivsel forudszetter balance

Faktorer for trivsel - De seks guldkorn

Indflydelse Social statte £
Vi kan pavirke vigtige Vi har gode relationer fil n
beshdninger og forhald hinanden og bakker (
' - omking vores arbejde I
Krav:i== - é:l Kapacitet:
Opgaver Ressourcer og Mening Bolanning
og vilkar forudsaetninger e e
idrager med noget vigigt
Forudsigelighed av
r tilpas Vi oplever en god balance
mellem nemme og
udfordrende opgaver
Tre typer af samarbejdsrelationer
- af betydning for losning af kerneopgaven
q— Fotincends socs kenid
Bratyggende socal kapral
/ \ C rvmons
Symptomer Arbejdsrelaterede virkninger .
! a Medarbejderne @)
- Siress Fravesr
N Udbrendtned Ophor, udstedning
- ‘Somatiske symptomer . Ulykker

e

©

Lavere produktivitet

Det psykiske arbej m

for
Sygdomme ‘Generelt
- Hijertekarsygdomme: Ringere selvvurderet helbred
- Mavetarmlidelser Nedsat livskvalitet
- Depression Lavere motivation

Forvaming af kroniske lidelser

Mobning i—-m Misforstaelser
e!

Klikedannelser ° Stort sygefraveer

Konflikter w_w Sijusk og fejl

Signaler og symptomer fra teams eller afdelinger !

TekeSam
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Post-it:

Hvad oplever du?

Skriv 4-5 udsagn som svar
pa hvert af de to sporgsmail!

Kun et udsagn pa hver post-it!

TekeSam
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En definition af psykisk arbejdsmiljo

Det psykiske arbejdsmiljg er et udtryk for de
rammer og betingelser, som har indflydelse

pa, hvordan vi mennesker fungerer og trives
nar vi arbejder med vore opgaver

Husk - mennesker er forskellige.
Selvom vi har de samme rammer,
sa kan der veere forskel pa vores trivsel.

TekeSam
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Trivsel forudsaetter balance

Krav:i=> . t [1 Kapacitet:
Opgaver Ressourcer og
og vilkar forudsaetninger

TekeSam
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Indflydelse

Vi kan pavirke vigtige
beslutninger og forhold
omkring vores arbejde

Mening

Vi oplever, at arbejdet er
meningsfuldt, og at vi
bidrager med noget vigtigt

Forudsigelighed

Der er tilpas
forudsigelighed i vores
arbejde

Faktorer for trivsel - De seks guldkorn

Social stgtte

Vi har gode relationer til
hinanden og bakker
hinanden op

Belgnning

Vi far anerkendelse og
god feedback pa vores
arbejde

Krav

Vi oplever en god balance
mellem nemme og
udfordrende opgaver

TekeSam
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Virksomhedens sociale kapital er
den veerdi og de ressourcer, der
findes | samarbejdsrelationerne

pa en arbejdsplads C
(5=
r b

Vaerdien af gode
samarbejdsrelationer

TekeSam
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En hgj social kapital
udmonter sig I...

« Tillid til hinanden

- Hoj grad af feelles selvtillid
- Sammenhold

- Gensidig respekt

- Faelles forstaelser af arbejdsopgaver og mal

Vaerdien af gode

samarbejdsrelationer TekeSam
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Tre typer af samarbejdsrelationer
- af betydning for lesning af kerneopgaven

-

@OVERSTE LEDELSE

NARMESTE LEDELSE

~N

g J
(" team )

(" team ) C g
C | —

\_ J \_

4mmm) Forbindende social kapital

Brobyggende social kapital

‘ : Samlende social kapital

TekeSam

[c-:ieo




Sadan styrker | samarbejdsrelationerne

1 teamet

« Afstem jeres forventninger til hinanden
« Afklar roller og opgaver

* Del relevant viden med hinanden

« Hjeelp hinanden, nar der er behov for det

« Aftal spilleregler for, hvordan samarbejdet
skal forega

« Fokusér pa kvalitet, laering og succes i
stedet for fejl og mangler

%T A
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Sadan styrker | samarbejdsrelationerne
mellem teams

« Skab mulighed for, at forskellige faggrupper kan l! I=

samarbejde og bruge hinandens kompetencer pa tvaers . ‘
af teams.

« Sgrg for at ogsa teknologi understgtter videndeling og
samarbejde pa tveers.

« Sgrg for, at teams deler relevant og nyttig viden med
hinanden.

 Anerkend hinandens bidrag til de feelles
arbejdsprocesser

 Goar det klart i hvert team, hvem der fungerer som
brobyggere i relation til de andre teams.

TekeSam
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Sadan styrkes samarbejdet mellem
medarbejdere og den naermeste ledelse

« Organisér arbejdet, sa det understgtter
samarbejdet mellem medarbejdere og
neermeste leder

« Skab gode rammer for en aben og eerlig
dialog

 Inddrag medarbejdernes viden og
erfaringer i planlaegningen af arbejdet

« Bak hinanden op —bade ledere og
medarbejdere

0-
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Sadan styrker | samarbejdet mellem
medarbejdere og den samlede ledelse

Organisér arbejdet sa det
understgtter samarbejdet mellem
medarbejdere og ledelse

Skab mulighed for dialog om
arbejdspladsens mission og
visioner

Hold medarbejderne orienteret
om vaesentlige ting og inddrag
dem i forandringer

Bak hinanden op —bade ledere
0g medarbejdere




QOvelse: Tegn jeres teamrelationer

Steerke og vigtige relationer

Vigtige, men svagere relationer

Mindre relevante relationer

TekeSam
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Det generelle psykiske arbejdsmiljo
- Opgave

Giv point fra 0 — 10, hvor 10 er bedst

Jeg trives | mit arbejde

Jeg har god indflydelse pa mit eget arbejde

Mine ressourcer bliver brugt pa en god made

Jeg har positiv kontakt til kollegaerne

Jeg har positiv kontakt til ledelsen

Der er brug for lige preecis mig her pa arbejdspladsen
Jeg bliver ros og anerkendt for mit arbejde

Jeg oplever arbejdet meningsfuldt

Jeg laver et stykke arbejde der giver mig faglig stolthed
Arbejdstempoet er passende

Jeg far de informationer, jeg har behov for i mit arbejde

Ledelsen behandler alle lige og med respekt

Point | alt

0-40 point

Det virker til at veere
store problemer pa
arbejdspladsen

41-90 point

Der er nok nogle
problemer, som | bar
gere noget ved

91-120 point

Der ser ud tilk at veere
en god trivsel pa
arbejdspladsen




Symptomer Arbejdsrelaterede virkninger

. Stress . Fraveer
. Udbreendthed ° Ophgr, udstgdning
. Somatiske symptomer . Ulykker

Lavere produktivitet

@%@

Det psykiske arbejdsmiljo ‘ betydning for helbredet

Sygdomme Generelt

. Hjertekarsygdomme . Ringere selvvurderet helbred
. Mavetarmlidelser . Nedsat livskvalitet

. Depression . Lavere motivation

. Forveerring af kroniske lidelser TekgSam
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Medarbejderne @)

O . . .
ﬁ—- m Misforstaelser
ﬂ A
w

Mobning

Klikedannelser

Konflikter w {ii‘ Sjusk og fejl

Signaler og symptomer fra teams eller afdelinger !

) Stort sygefravaer

TekeSam
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Ledere og medarbejdere oplever
ledelse som at sla i en dyne

Forringet omdgmme

@Jget personaleomsaetning

@) Virksomheden

Samarbejdsudvalg
fungerer ikke

Produktivitet falder

Mindre motivation

TekeSam
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Hvem arbejder med hvad?
Risikofaktorer der knytter sig til:

- jdsmiligloven §1. stk. 1
SO S vt o st ot v 6 n R 112 XN th
ot g
ry

Hvem arbejder med trivsel ifglge aftale og regler? Love og elser om

Mellem menneske-
Kl

- Arbejgsmiisioven §15 ) B - Den enkeftes lige relationer fiﬂ fin
e sl o e ot arbejdssituation
« Ledelsens overordnede
- Bekendigeralse om arbejdets udarelse § 53 = Arbejdsmetoder beslutninger
1 henhold t aroek g, at ceti oo choreie stal
i for Fysick eler paykisk som faige 5
aF krasnkends handlinger, herundsr mobning ag seksusl chikane. + Valgte materialer = Samspil mellem ledelse og

medarbejdere
+ Fysiske rammer

- Samspil mellem

medarbejderne
Hvem arbejder med hvad? . )
Risikofaktorer der knytter sig til: ® Samarbeji omfatter gruppe #2 TekSam kan ogsa 9
. AMO a D su ,k— . T s
~ eksSam | @
n N g gt D Mellem menneske- ﬁ ﬁ! D ‘ﬁ
i~ o

[
Dansk Industri og CO-industri

2 enige om at patage sig en

o 2

Mellem menneske- & )
o) Aftale omfatter handteringen af

=De=me

@ - Den enkelles lige relationer ) . a : ) forpligtelse, der svarer til og
arbejdssituation 1oe rettoner N Srociaemitio, der skyiaen L erstatter Arhejdstilsynets, til at
- Ledelsens overordnede « Ledelsens beslutninger pavirkninger, der opstar som < 00 pése overholdelsen af
« Arbejdsmetoder besluminger folge af elser pa det
3 - Samspil mellem ledelse 0y beslutninger om virksomheden, psykosociale omrade om
« Valgte materialer - Samspil mellem ledelse og illet mellem ledelsen, de krankende handlinger, herunder
medarbejdere ansatte og deres reprasentanter Der kan rettes anonym mobning og seksuel chikane 73

- Fysiske rammer

mellem de ansatte henvendelse til TekSam pa

- Samspil mellem ‘
Samspil mellem ” su@co-industri dk
medarbejderne

pSykI S k o~ - Deter SU's opgave er at drafte
‘n | principper og refningslinjer pa det
t det psykosociale omride og
. =g ’? e o forebygge kreenkende adicerd
arbejdsmiljg [N S——
M

SU spiller en central rolle

et ohae o8 b el ; —psykiske arbejdsmi
- SU behandler ikke spargsmal om "
enkelte medarbeideres forhold
m\ r b e d et I I l ed " " 5 " ; . - TekSam teamet yder bistand til SU
Er psykisk arbejdsmiljo synligt? Sadan arbejder vi med trivsel Y
. v der vil arbejde med trivsien...
p S y k I S k " + Kortizzgning af psykisk arbejdsmiljs  EEITEE
o
®®@ FTH + Opieg om
- 1 A F“A’a » Kraankende handiinger, herunder
arbejdsmiljg i
—-_— —_— NU——
- 2 ’® = Kortlzegning ved en ‘Samarbejdsudvalget i dialog

Lt spargeskemaundersagelse med hele virksomheden » Social kapital

=
s
=t

» e

Eksempel

0§ [¥ 20

pa resultater fra en
trivselsanalyse

Mobning og

®%® TeksSam

Diskuter resultatet af underssgelses
giv jeres bud pa tre til fire indsatsomr3der
ud fra virksemhedens evererdnede

mobbepolitik

RISNANI
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Hvem arbejder med trivsel ifolge aftale og regler?

SAMARBEJDSAFTALEN

oS S, h i e iy .
;»g‘mq“g;lﬂ@% s :vm‘ﬁg'dsu%s o Ps,

S, %g,,;i:’&s

TekeSam
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Love og bekendtgorelser om mobning

Arbejdsmiljgloven 81, stk. 1
Ved loven tilstreebes at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet.

Arbejdsmiljgloven 8§15

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarlige.

Bekendtgarelse om arbejdets udfgrelse § 9a

| henhold til arbejdsmiljglovgivningen geelder det, at det i forbindelse med arbejdets udfgrelse skal
sikres, at arbejdet ikke medfarer risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som faglge
af kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane.

TekeSam
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* Den enkeltes
arbejdssituation

* Arbejdsmetoder

« Valgte materialer

* Fysiske rammer

Hvem arbejder med hvad?
Risikofaktorer der knytter sig til:

B -

« Mellem menneske-
lige relationer

e Ledelsens overordnede
beslutninger

« Samspil mellem ledelse og

medarbejdere

« Samspil mellem

TekeSam
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Samarbejdsaftalen omfatter gruppe #2

[
Mellem menneske- . ]
(« «) Aftale omfatter handteringen af

» lige relationer {H\ (H\ problemer i det psykosociale
- arbejdsmiljo, der skyldes
* Ledelsens beslutninger pavirkninger, der opstar som

folge af ledelsens overordnede
« Samspil mellem ledelse og beslutninger om virksomheden,

medarbejdere samspillet mellem ledelsen, de
ansatte og deres repraesentanter
» Samspil mellem eller mellem de ansatte
indbyrdes 99 |Fekpom

medarbejderne 75
€ 00




TekSam kan ogsa kontaktes anonymt omkring problemer

[ ) [ 4
B Te k‘SOm ﬁﬁ'“l Dansk Industri og CO-industri
@L} enige om at patage sig en
(._. - ) forpligtelse, der svarer til og
. - ) erstatter Arbejdstilsynets, til at
[@% oo 'HLJH‘ pase overholdelsen af
bestemmelser pa det

psykosociale omrade om
kraenkende handlinger, herunder

Der kan rettes anonym mobning og seksuel chikane 33

henvendelse til TekSam pa
su@-co-industri.dk

TekeSam
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mailto:su@co-industri.dk

SU spiller en central rolle

* Det er SU’s opgave er at drgfte
principper og retningslinjer pa det
det psykosociale omrade og
forebygge kreenkende adfaerd

« SU's opgave er at forebygge,
opdage og afhjeelpe problemer
med trivsel og psykisk arbejdsmilj@

« SU behandler ikke spgrgsmal om
enkelte medarbejderes forhold

TekeSam
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Er psykisk arbejdsmiljo synligt?

en hvordan kan vi se, om vi har

Og lgsningen er det ogsé! det godt pa jobbet - og godt med
hinanden?

Problemet her er til at fa gje pa ...

TekeSam
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Sadan arbejder vi med trivsel

1§ [ o2¢ ﬁﬁﬁ%ﬁ%
-_—_ (-

Kortlaegning ved en Samarbejdsudvalget i dialog
spgrgeskemaundersggelse med hele virksomheden

TekeSam
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TekSam teamet yder bistand til SU
v der vil arbejde med ftrivsien...

« Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljg  [sIEiale[=]EE]]

* Opleeg om:

SU skal veere enige om

» Kraenkende handlinger, herunder .
kortleegningen

mobning og chikane

SU forpligter sig til

> stress og psykisk arbejdsmilja at arbejde med indsats- og
handleplan

» Social kapital

Resultater handteres anonymt TeksSam
_ og indsatsen foregar i
> trivsel arbejdstiden <00




Forudsaetninger for tilbagemelding

Fuld rapport
> 15 respondenter

Oversagt
Svarprocest: 100,00% (27 basvaralser, 27 respondenter)
Kemmerciet Landsgennemanit ence
paint (0-100) ‘posine (0-100) point (0-100)

Kravi arbejdet
Evantmave kv 384 402 12
Actedutempe s10 =3 75
Folaluimmisige kv 389 407 18
Arbejders argamsering of indheld
Inanydsse 419 avs 18
Udviklingmaligheder ns e 50
Meming 1 arbeyder a2 na T4
Tavolveriag & 850 sos 41
Ledebie ag tamarbeyde
Forudugeiighed s05 1 72
ra— 652 w82 11
Folekiarhed 704 733 11
Le—— 507 420 27
Social stofie oF Seedback fia overordaeds 728 s1e 122
‘Social stwfie oF feedback fra kolleger 1.0 73 103
Socialt fmilesskab 1 arvejder 1.0 T 23
Person-arbeide
Tifredshed med arbejdar 604 a3 “
Arberde-famie koafik 373 333 a0
Vardier

L 0 4
Tillid op sovardighed mellem de amsane T8 s 52
Reetwr i ghed of respekt 572 9.2 20

3 s 108

Kommerciel
3727: 100.00%

A1

Svarfordeli pa spor

Herunder ses ph i
100%, hvilket skyldes afrunding Tallene i parentes viser

1 dimensionen.

Detkan ske, at tallene ikke summerer op til prascis
for L

Svarmuligheder Ja,ofte Ja, jevaligt  Sjwldent Nej, aldrig
=l Sker det, at der er konflikt mellem dit arbejde og privathiv.  7.7%  30.8% 57.7% 3.8%
sidan at du helst ville vaere “begge steder pi én gang™ 20wy 04%) e @i (2
3 Ja,helt  Jatilenvis Ja,menkun Nej, slet
Svarmaligheder sikkert grad lide ikke
= Foler du, at dit arbejde tager si meget af din energi 74% 37,0% 51.9% 37%
. at det gir ud over privathivet?(? wa om0 e o) camy
Foler du, at dit arbejde tager 53 meget af din tid, at 0,0% 111% 48.1% 40,7%
det gir ud over privathivet? v o ases vy vty
Siger din familie eller venner til dig. at du arbejder  14,8% 11.1% 2% 51.9%
for meget?c7 sy @i afey e ol

Oversigts rapport
10 til 14 respondenter

N i
point (0-100)

402
59,5
107

9.8
59

618
78,7
653

335

686
59,2

Oversigt
Svarprocent 100,00% (27 besvarelses, 27 respondente:)
Ppoint (0-100)

Krav i arbejdet
Evantimative krav 384
Arbejdstempo. 7.0
Folelsesmamssige kav 389
Arbejdets organisenag og indhold

479
‘Udviklingsmuligheder 718
Mening 1 arbajder 812
Involvennag i arbejdspladsen 65,0
Ledelse oz samarbejde
Forudsipelighed 505
Belomning 65,1
Rolleklashed 704
Rollekonflikt 50,7
Social sonte of feedback fra overordnede 738
Social stome of feedback fra kolleger 67,6
Socalt fellesskab 1 arbejdet 810
Person-arbejde
Tilfredshed med arbejdet 604
Arbejde-familie konflikt 37,5
Vaerdier
Tillid og mellem ledelse 50,6
Tillid og Tovardighed mellem de ansame 73.8
Retfmrdighed og respekt 57,2
Samarbejdsevne 733
Helbred oz velbefindende
Selvvurdere: helbred 58,3

poimnt (0-100)

»

Farveoversi

gt

< 10 respondenter

TekeSam
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Hvordan gennemfores malingen?

* Via e-mall
Respondenten modtager e-mail med en velkomst fra SU, samt et login, og et password.
Aben for besvarelse typisk i to uger. Respondenter rykkes efter en uge.

 Via "Billetter”

Respondenten for tilsendt eller udleveret en kuvert, indeholdende en velkomst fra SU, og en

Internetadresse, samt login og et password. Der er ingen mulighed for at sende rykker.

* Papirskema

Respondenterne udfylder skemaerne pa virksomheden, mens TekSam er tilstede,
konsulenterne tager skemaerne med.

TekeSam
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Eksempel

© o )
PP Lo @20

pa resultater fra en
trivselsanalyse




Oversigt
Svarprocend: 100, 00% (27 besvarelser, 27 respondenter)

HKommerciel Lamdsgenn em snit Difference
point (0-1007 point (0-1007) pomit (0-100)
Krav i arbejdet
Ewantitative krav 384 40,2 1.8
Arhejdstenypss &7, 58.5 T.5
Folelsesmmssige kraw g9 40,7 1.8
Arbejdets organisering of indbhold
Indflydelse 479 49 8 1.9
Tdvik limngsmmlizheder 71,8 G359 5,9
hiening i arbajdet 81,2 TIB e
Imvolvering i arbejdspladsemn 55,0 0.9 4.1
Ledelse og samarbejde
Fomudsigelizhead 50,5 57,7 T2
Belonning 55,1 G622 1.1
Eolleklarhed T4 T35 3,1
Follekonflikt 50,7 420 BT
Ledelseskvaliee  7es 553 153
Social ststte o feedback fra overordnede 73,8 G 6 12,2
Social ststte o feedback fra Eolleger &7.48 57.3 10,3
Socialt fellesskab i arbejdet B1,0 T8.T 23
Ferson-arbejde
Tilfredshed med arbejdet G54 65,3 4.1
Arhejde-familie konflikt 37,5 33.5 4.0
Veerdier
Tillid og goverdighed mellem ledelse o medarbejdera &0, G [ ] 6.4
Tillid og ooverdighed mellsm de ansatie 73,8 6B G 5.2
Fetfmrdighed og respekt 57,2 58 2 2.0
Samarbejdsevme 73,3 625 10,8
Helbred oz velbefindende
Selvvurderat helbred 58,3 [ ] T
Udbremathed s 31 s
Smress 36,6 26,7 a9

Sexchikane 0,0 2.0 29
Trusler om vold 0.0 7.8 7.8 TekeSam
Fy=isk wold 0,0 3.0 3.9
Mobning 7.4 23 0,9
Wirksomhadensens Sociale Kapital 66,2 643 1.9




Diisze fire spergsmal belyser den nmlige konflikt mellem arbejde og familielivprivatliv. Vi fokuserer is=r pa to former,
nemlig konflikt vedrerende energi (psykisk og fysisk overskud) og tid.

Landsgennemsnit 33,5

EKommerciel
TTET: 1000 3

I |

Svarfordelingen pa spergsmalene 1 dimensionen.

Henumnder ses svarfordelingen pa enkeltspergsmalene i dimensionen Det kan ske, at tallene ikke summerer op til pracis
10075, hvilket skyldes afnmding. Tallene 1 parentes viser svarfordelingen for benchmarket Landsgennemsmnit.

Svarmuligheder Ja, ofte Ja, jevoligt Sj=ldent Nej, aldrig
- Sker det, at der er konflikt mellem dit arbejde og privatliv, 7. 7% 30, 8% S5T. 7% 3.8%
sadan at du helst ville vere "begge steder pa én gang™ o6 aay  (7.9%) @1.6%) @1.1%) (24.0%)
. . Ja, helt Ja, til en vis  Ja, men kun = Nej, slet
Svarmuligheder sikikert arad Hdt ikcke
. Faler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi 7.4% 37.0% 51,9% 3. 7%
. at det gar ud over privatlivet?27 san (9,B%) (24.0%) (38,5%) (26,7%)
Feler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid, at 0,0% 11.1% 48 1% 40, 7%
det gar ud over prvatlivet?27 wan 6.B%) (1E.6%) (34,72) (40,2%)
Siger din familie eller venner til dig, at du arbejder 14,8% 11,1%% 22 7% 51,9%

for meget?(27 s (B,1%) {15,B%) (24.1%) (32.0%)

TekeSam
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Regnskab
Produktion

Lager

Extern lager &
prod.
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Trivsels analyse for TR-TV

—

Diskuter resultatet af undersogelsen, og

giv jeres bud pa tre til fire indsatsomrader
ud fra virksomhedens overordnede

resultat
TI I g I'I.I pperne Tag udgangspunkt i alt det, vi har vaeret TekeSam
igennem i dag, samt jeres egne erfaringer. T
€ 00




Hvad er
psykisk
arbejdsmiljg?

Arbejdet med
psykisk
arbejdsmiljg

Kraenkende
handlinger

Opgave

—
1
Find ud af de enkelte
7 h‘ deltageres roller i forbindelse
med det der sker i videoen

Til grupperne

og
F T 1]
& it i

Video: "lkke fordi det rager mig”

Definition

lngere
- eler gentagne gange pi.
dscetter en eller
for

To typer af mobning i

- Konflikimobning er resultatet af
en ulast konflikt mellem to eller
flere parter pa arbejdspladsen.

Konflikter findes pa alle
arbejdspladser og kan udvikle sig
til alvoriige personkonfikter, hvis
de ikke bliver lst

To typer af mobning

Der er tale om rovmobning, nar
ofrene ikke har gjort noget, som
kan fremkalde "mobbernes”
adfeerd

| forbindelse med rovmobning er
der typisk tale om, at ofrene har
en szrlig udsat position pa
arbejdspladsen og derfor
udpeges som syndebukie.

nge ars_*
% 3,
99"
Do gprsder e et samspa 2.

+ Mobring kan opst som foge af
andre belssinnger | arbeidemijast

Heldningsmeessige
forskelle samt sym-
og antpatier mellem

Uhensigtsmeessig organisering

pillet mellm de ansatte

- Samspilet mellem ansate og ledere.

Eksempler pa
seksuel chikane
« Siofle vittigheder

* Visning af pormografisk materiale

« Uvedkommende forespargsler om
seksuelle emner

* Uenskede bereringer

* Uanskede verbale opfordringer til
seksuelt samkvem

af arbejdet, fx i form a for hoje,
modsatsrettede eller uklare
krav til de ansatte

Seksuel chikane

[

Der er tale om seksuel
chikane, nar en eller flere
personer udsztter en eller
flere andre personer for
uenskede handlinger af
seksuel karakter, som
vedkommende opfatier
som krznkende

Andre former
for kreenkende
adfaerd

Fysisk vold og
trusler om vold

TekeSam
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AT’s - vejledende eksempler pa kreenkende -y,*

handlinger o

* Tilbageholdelse af ngdvendig information

« Sarende bemaerkninger

» Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

» Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab

» Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

« At blive rabt ad eller latterliggjort

* Fysiske overgreb eller trusler herom

* Fjendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale

* Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence

» Kreenkende telefonsamtaler

« Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pa sociale medier
« Ubehagelige drillerier

 Nedvurdering, fx pa grund af alder, kan, kensidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisning
« Udnyttelse i jobbet, fx til private serinder for andre.

Bemeerk, at listen ikke er udtsmmende. TekpSam
- Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed, eller et decideret [@j@ﬁ
gnske om at kraenke. :




Kraenkende handlinger og vidneadfaerd

Kuglestgberen

Sympatisgren Maegleren Forsvareren

TekeSam
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BFA Velfeerd og Offentlig administation



Find ud af de enkelte
deltageres roller i forbindelse
med det der sker i videoen
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Video: lkke fordi det rager mig”
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To typer af mobning

« Konfliktmobning er resultatet af
en ulgst konflikt mellem to eller
flere parter pa arbejdspladsen.

 Konflikter findes pa alle
arbejdspladser og kan udvikle sig
til alvorlige personkonflikter, hvis

de ikke bliver lgst.




To typer af mobning

« Der er tale om rovmobning, nar
ofrene ikke har gjort noget, som
kan fremkalde "mobbernes”
adfaerd.

» | forbindelse med rovmobning er
der typisk tale om, at ofrene har
en seerlig udsat position pa
arbejdspladsen og derfor
udpeges som syndebukke.




Mobning kan se forskellig ud

Faelles er, at de er gentagne og langvarige kraenkende handlinger...

oo | gt B O
Wty %ﬁ% -

@5@0




‘4

De optreeder ofte i et samspil a

Mobning kan opsta som falge af (o]
andre belastninger i arbejdsmiljget G

=
Det kan skyldes forhold i den -
enkeltes arbejde, organisatoriske og =
ledelsesmaessige forhold Q
Samspillet mellem de ansatte

Samspillet mellem ansatte og ledere




Holdningsmaessige

forskelle samt sym-
0g antipatier mellem éz Forskelsbehandling
personer pa y (o)
arbejdspladsen Q

Uhensigtsmaessig organisering
af arbejdet, fx 1 form af for hgje,
modsatsrettede eller uklare
krav til de ansatte

Mangelfuld
Information og |
kommunikation ‘

Uklare veerdier og
normer for adfaerd
pa arbejdspladsen

(



som kraenkende



Eksempler pa
seksuel chikane

Sjofle vittigheder

Visning af pornografisk materiale

Uvedkommende forespgrgsler om
seksuelle emner

Ugnskede bergringer

Ugnskede verbale opfordringer til
seksuelt samkvem

Seksuel
chikane




Andre former
for kraenkende
adfaerd

Fysisk vold og
trusler om vold




Politik om kraenkende
handlinger

Malseetning: Klar erkleering fra topledelsen og
tillidsrepraesentanter (Samarbejdsudvalget)

Hvem er omfattet af politikken, og hvem har
seerlige forpligtelser?

Forventninger til ansattes adfaserd

Definition pa kreenkende adfeerd - hvad taler vi
om?

Udgangspunkt i lovgivning og aftaler,
eksempelvis:
— Arbejdsmiljgloven

— DI og CO-industris aftale om
trivsel og et godt psykisk arbejdsmiljg

Hvordan




Politik om kraenkende

handlinger
* Procedure for henvendelser og behandling af
klager

« Statte til medarbejdere - rehabilitering og
opfalgning

* Information og oplaering af medarbejderne

 Forebyggende tiltag i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg
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«  Hvem kan kontaktes iy R T A
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Hvad Vs | b

Er du vidne til kreenkende adfaerd, i

« Hvad er konsekvenserne

skal du huske at sige fra'!




