TEMADAG

Temadag om konflikthandtering

BFA Industri og TekSam afholder en temadag med fokus pa konflikthandtering
og -forebyggelse. Dagen fokuserer pA kommunikationens rolle, bade i forhold
til at tage konflikter i oplpbet, men ogsa nar opstaede negative konflikter skal

handteres.

Hvad er en konflikt egentlig? Er den
altid negativ? Og hvis en konflikt pa-
virker arbejdsmiljpet negativt, hvad
gér man sa? Pa TekSams temadag
satter Sophie Ferdinand fokus pa de
mange aspekter af hvad en konflikt
er, kan og gor.

Ordet konflikt har mange negati-
ve medbetydninger for de fleste. Det
nermest uathengigt af, om man ser
sig selv som konfliktsky eller konflik-
trobust. Samtidig er konflikter en na-

turlig del af vores hverdag - store eller
sma, sa kan de ikke undgas.

Baseret pa viden og indsigt fra man-
ge ars arbejde med konflikthandte-
ring som emne, vil Sophie give klare
rammer for hvordan vi kan teenke om
konflikter, definere dem og bruge mo-
deller og metoder til at se hvordan ty-
piske konflikter udvikler sig - og nar
ngdvendigt, hvordan de kan afvikles
igen.

HVOR AFHOLDER VI TEMADAGENE?

Temadagen bliver gennemfgrt med
nedslag af definitioner og eksempler,
der bruges som opleeg til debat, dia-
log, case arbejde og reflektion. Der-
med kan deltagerne forvente en aktiv
dag, hvor de i mindre grad skal lytte
og i hgjere grad sammen vil f& vendt
aspekter af konflikter, hvordan de pa-
virker arbejdsdagen og hvad man kan
gore ved dem.

Malgruppe: Samarbejds- og Arbejds-
miljpudvalg, ledelse og tillidsvalgte.

Program se naeste side =

22. april 2026 Kkl. 11.30-16.00 0din Havnepark, Lumbyvej 11, 5000 Odense

6. maj 2026  kl. 11.30-16.00 Klingen, S¢ren Nymarks Vej 8a, 8270 Hpjbjerg

2. juni 2026  kl. 11.30-16.00

TILMELDING

Scandic Hvidovre, Kettevej 4, 2650 Hvidovre
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https://ybgnyl.wufoo.com/forms/z1o2336w1th8txz/
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Temadag om konflikthandtering

St datoen for din tilmelding i

kalenderen med det samme, du
vil ca. En uge fo¢r kursusstart fa

en bekreeftelse pa deltagelse.

Da vi oplever stor efterspgrgsel

pa kurser og temadage, bedes
du melde afbud, hvis du er for-

hindret i at deltage. Ved mang-
lende afbud vil der blive opkraevet

500 kroner i gebyr.
Afbud kan meldes pa

PROGRAM

kl. 11.30 Sandwich

kl. 12.00 Velkommen

kl. 12.15 Opleeg, dialog og cases

kl. 13.30 Kaffepause

kl. 13.45 Fortsat opleeg, dialog og cases

kl. 14.30 Opsamling

kl. 15.00 Afrunding - evaluering - tak for i dag

su@co-industri.dk

Oplaegsholder: Sophie Ellgaarde

Sophie har i over 20 ar arbejdet med kommunikation og tryg-
hed. Hun har en baggrund fra det danske forsvar, hvor hun blev
uddannet sprogofficer i russisk og har veeret udsendt til Balkan
og Kaukasus. Hun har en uddannelse fra CBS i International
Business and Politics.

Sophie arbejder i dag som selvsteendig og som reservist i For-
svaret. Hun fokuserer i sine forskellige roller pa vigtigheden
af god kommunikation, trygge leringsrum og klare rammer
for udvikling og forandring. Iser det sidste kan skabe rum for
konflikter, og konfliktforstaelse er derfor en vigtig del af alle
forandringsprocesser. Sophie har arbejdet med og undervist i
konflikthandtering i flere ar. I den forbindelse har hun fokuse-
ret bade pa arbejdsgiver-, som arbejdstager-aspekter af konflik-
ter pa arbejdspladsen.
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