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KULTUREL INTELLIGENS OG
DIVERSITET I GLOBALE SAMARBEJDER

FORSTOD DU 
HVAD DE SAGDE?

SIGNE ØROM

SIGNE ØROM

Samarbejde på tværs af kulturer – virtuelt og fysisk – er helt centralt i mange virksomheder og 
organisationer, og kultur er til stede i stort set alle aspekter af det internationale samarbejde. 
Det kan give udfordringer – fra fundamentale kulturelle bias om, hvad god ledelse er, til hvordan 
man skal fortolke mikroudtryk som toneleje, blikke og kropssprog. 

Hvad end det er den danske projektleder i Dubai, som kæmper med usagte sociale regler, eller 
det er den indiske it-medarbejder i København, der skal navigere i den danske humor, eller lede-
ren, der leder et virtuelt, multikulturelt team på tværs af 8 lokationer, er der kulturelle forskelle 
på spil, som udfordrer.

FORSTOD DU, HVAD DE SAGDE? klæder dig på og giver dig konkrete redskaber til at håndtere 
dit globale og virtuelle samarbejde med internationale kollegaer, samarbejdspartnere og kunder 
– og dermed opnå de kompetitive fordele, der potentielt ligger i den kulturelle diversitet: højere 
grad af innovation, større arbejdsglæde og over tid også bedre performance. 

Gennem cases og citater fra erfarne globale ledere fra forskellige virksomheder og organisatio-
ner som LEGO, Novo Nordisk, Vestas, Arla, Maersk, Rambøll, AAK, COWI, Blue Water Shipping, 
HydraSpecma, PepsiCo, UCB Pharma og Tajco kommer bogen godt omkring en lang række af si-
tuationer, der typisk giver udfordringer i det globale samarbejde. 

Bogen er til lederen, medarbejderen eller teamet, der vil udvikle kulturel intelligens.  
Få bl.a. svar på spørgsmål som: 

• Hvad er kulturel intelligens, og hvordan kan man udvikle den?
•  Hvad karakteriserer dansk forretningskultur, og hvordan betragtes den  

af udenlandske medarbejdere?
•  Hvad skal man være opmærksom på som global leder med et overvejende  

virtuelt samarbejde? 
• Hvordan arbejder man effektivt på tværs af flade og høje hierarkier?
• Hvordan skaber man psykologisk tryghed og tillid i et multikulturelt og virtuelt team?

SIGNE ØROM, ph.d. inden for sprog og kultur, er inde- 
haver af konsulentvirksomheden ConnectingCultures. 
Hun har i mere end 10 år lavet workshops og holdt fore-
drag om kulturel intelligens, virtuelt samarbejde, diversi-
tet og inklusion i danske og internationale virksomheder. 
Selv har hun boet i forskellige lande i knap 10 år og  
arbejdet på tværs af kulturer i mere end 20 år. Derudover 
er Signe en del af forskningsgruppen CIRCD ved Køben-
havns Universitet og medlem af en række netværksgrup-
per for forskere og konsulenter.

Bogen er en øjenåbner, som bør læses af alle, der  
arbejder med globale samarbejdspartnere og/eller i  
multikulturelle teams. På en velskrevet, nuanceret og 
humoristisk måde formidler denne bog en videnskabeligt 
velfunderet, evidensbaseret indsigt i de pitfalls og ud- 
fordringer, man bør være opmærksom på i mødet med 
mennesker med andre kulturelle baggrunde og kommu-
nikative præferencer. Bogen formår, uden løftede pege-
fingre, at få læseren til at se sine egne kulturelle bias  
i øjnene og indeholder konkrete redskaber til at skabe 
stærke, tillidsbaserede samarbejder og velfungerende 
teams på tværs af kulturer. Jeg føler mig nu langt bedre 
rustet til at undgå misforståelser og høste frugten af 
multikulturelle samarbejder fremover.

LOUISE WINKEL, 
ph.d., Director, Global R&D Business Development,  
Novo Nordisk

Alt tyder på, at fremtiden byder på endnu mere globalt 
samarbejde og med det også et endnu større behov  
for kulturel intelligens og agilitet hos både ledere og 
medarbejdere. I Signe Øroms bog finder du brugbar  
og let tilgængelig inspiration til dig, der gerne vil klædes 
bedre på til samarbejdet med dine internationale kolle-
ger og samarbejdspartnere, uanset om det sker i Dan-
mark eller rundtomkring i verden.

DANIELLE BJERRE LYNDGAARD, 
chef for Global Talent & Mobility, Dansk Industri

Bogen findes også på engelsk. De to bøger FORSTOD 
DU, HVAD DE SAGDE? og DID YOU GET THE POINT?  
er meget ens, men de adskiller sig ved, at den danske 
udgave er rettet mod danskere, der arbejder globalt, 
mens den engelske udgave er tilpasset internationale, 
der arbejder i en dansk organisation eller på anden 
måde samarbejder med danskere.

JEG KAN VARMT ANBEFALE DEN NYE BOG FRA SIGNE ØROMS HÅND. 
HENDES TANKER OM DEN KULTURELLE DIVERSITETSBONUS ER DYBT RELEVANTE FOR 

EN VIRKSOMHED SOM VORES, DER ER GÅET FRA AT VÆRE 95 % DANSK TIL I DAG AT VÆRE ET  
RENDYRKET GLOBALT FIRMA MED EN SAND MANGFOLDIGHED AF FORSKELLIGE KULTURER  

(SOM NU OGSÅ HAR UNDERGÅET EN TRANSFORMATION TIL LANGT FLERE VIRTUELLE MØDER).

- ASGER KRONBORG, SENIOR DIRECTOR, LEGO 

s a m f u n d s l i t t e r a t u r . d k

Med stor kompetence, indsigtsfuldhed og veloplagthed 
fortæller Signe Ørom om kulturelle udfordringer og  
muligheder i internationalt samarbejde. Meningsfulde 
empiriske eksempler illustrerer mesterligt de mange  
udfordringer, man kan møde som dansker, og bogen  
viser, hvordan man kan realisere en kulturel diversitets-
bonus. Klart anbefalelsesværdig!

METTE ZØLNER,  
professor i Interkulturel Kommunikation  
ved Aarhus UniversitetKulturel intelligens og diversitet i

globale samarbejder
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Behandl andre som du selv vil
behandles
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Behandl andre som de vil behandles

… og det kræver kulturforståelse
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• Boet i udlandet i 10 år

• 13 år som konsulent indenfor kulturel intelligens og diversitet og inklusion

• Ph.D. indenfor kultur og sprog

• Deltidsforsker på Københavns Universitet

• Forfatter til bøgerne “Forstod du, hvad de sagde? Kulturel intelligens og 

diversitet i globale samarbejder” og “Did You Get The Point? Cultural

Intelligence and Diversity in Global Collaboration”

Signe Ørom
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Academicbooks.dk
255 DKK

Vejledende pris 335 DKK

”Forstod du, hvad de 
sagde? ”

eller
”Did You Get the Point?”

Brug koden
Signe1122



© ConnectingCultures



© ConnectingCultures

42,5%
I 2022

af verdens arbejdende befolkning arbejder på tværs af kulturer

I 2022
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Den kulturelle
DIVERSITETSBONUS 
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WHAT ARE THE BENEFITS IN YOUR PERCEPTION OF 
WORKING IN MULTICULTURAL GROUPS?
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30 % bedre performance 
36 % mere innovation

REF: Mc Kinsey, 2019, Deloitte & more
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Kulturel Diversitet = Innovation & Performance
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Kulturel diversitet + CQ = Innovation & Performance
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CQ
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CQ
Evnen til at kommunikere og interagere effektivt og

inkluderende på tværs af diverse kulturelle normer og personlige
og kulturelle præferencer
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Personlige strategier
__________________
__________________
__________________
__________________
__________________

CQ-hjerne CQ-hjerte

CQ-muskelCQ-øje

De 4 kompetencer for kulturel intelligens
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GLOBAL COCKTAIL PARTY
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Power Distance
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Ref: Ørom 2022

Egalitarianism Hierarchy

Power Distance
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Ref: Ørom 2022

Egalitarianism Hierarchy

Power Distance

USA

ChinaBrazil
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Ref: Ørom 2022
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“Is it important that a manager has the 
answer to a question an employee asks?”
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“Is it important that a manager has a concrete answer to a 
question an employee asks?”

Ref: Time Magazine 2016
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Lederens rolle er at coache 
–

Ansvar og beslutningskompetencen er 
uddelegeret
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Proaktive og selvkørende medarbejdere
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En hierarkisk leder giver tydelige instruktioner

Det er tegn på respekt at vente på lederens instruktioner
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Ref: Ørom 2022
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Verdensrekord: Det fladeste (mest egalitære) land
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Det lille land med de spøjse verdensrekorder
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Har Danmark andre verdensrekorder? 
På hvilke måder skiller dansk arbejdskultur sig ud?

Hvad overrasker internationale?
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1. Det ”fladeste” land i verden

2. Det land i verden med højest tillid

3. Det land i verden med færrest gelotofober
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Verdensrekord: 
Det land i verden med den højeste grad af generel tillid
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Ref: World Values Survey 2017-2020
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Det venligste land for expats

Source: Internations 2021
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KOGNITIV TILLID AFFEKTIV TILLID
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Kognitiv tillid                              vs.                               Affektiv tillid
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Den kulturelle
DIVERSITETSBONUS 
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30 % bedre performance 
36 % mere innovation

REF: Mc Kinsey, 2019, Deloitte & more
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Cultural Diversity Bonus

30 % higher performance 
36% more innovative

REF: Mc Kinsey (2019); Deloitte (2016)

1. Forstå, respekter og inkluder forskelle

2. Se lighederne

3. Brug tid på at opbygge tillid og relationer
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83% decrease in trust

When working virtually
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1. Det ”fladeste” land i verden

2. Det land i verden med højest tillid

3. Det land i verden med færrest gelotofober
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Verdensrekord
Det land i verden med færrest gelotofober
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Q&A
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”Forstod du, hvad de 
sagde? ”

eller
”Did You Get the Point?”

Brug koden
Signe1122
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Workshops, courses and talks

Cultural Intelligence Multicultural Teams Country specific
cultural training

Expatriation &
Repatriation

Virtual Leadership

Global Leadership

Virtual Teams

Service Across 
Cultures

Recruitment & Retention 
across Cultures

CQ in Global Strategy 
Development

Diversity & Inclusion 

Training Across
Cultures 

Unconscious Bias Leading Diverse Teams Inclusive language Collaboration in 
Diverse Teams 

CQ

D&I
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aOpen Courses 2023
Train-The-Trainer: Cultural Intelligence (CQ)

• Become a certified Facilitator of Cultural Intelligence and Cross-
cultural & Virtual Collaboration

• Diploma and LinkedIn certification
• Gain competences and tools to design and facilitate workshops in 

your own organization on inclusion and how to be a culturally 
intelligent leader

Working & Living in Denmark: Cultural Training & 
Networking for Internationals in Denmark

• Workshops for expats living in Denmark
• Gain knowledge about Danish business culture and 

management practices
• Diploma and LinkedIn certification
• Opportunity to help international employees develop 

a network in Denmark

Sign up: info@connectingcultures.dk
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Thank you, danke schön, 謝謝, 
obrigada, ありがとう, gracias 
kiitos, Σ’ ευχαριστώ, dankie, 
arigato, merci, ध"यवाद, shurkan!

Contact: 
• Signe Ørom
• signe@connectingcultures.dk
• +45 6087 0017 / 27346999
• www.connectingcultures.dk

mailto:signe@connectingcultures.dk

