Nar ulykken er ude:
Har | en psykisk beredskabsplan?
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Skal sikre, at alle i organisationen ved, hvordan de skal
agere og stgtte hinanden i tilfeelde af psykiske
krisesituationer

Fordele opgaverne, sa det er klart, hvem der er udpeget til
at kunne yde psykisk fgrstehjeelp og hvordan der skal
handles i en krisesituation. Det skaber tryghed.
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Psykisk fgrstehjeelp

Skabe tryghed og neerveer |
krisesituationer

v Tage svaere samtaler med
empati og respekt

v’ Stotte en person i krise uden at
veere behandler

v Skelne mellem behov for statte
og professionel hjeelp

v Handle i overensstemmelse med
en psykisk beredskabsplan
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Livreddende farstehjselp®® L

Fysiske ngdsituationer
Praktisk og handlingsorienteret

v Stoppe blgdninger
v Handtere f.eks. knoglebrud
v Ringe 112

v Yde basal psykisk stgtte som
en del af den fysiske indsats
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Indholdet i en beredskabsplan

v’ Hvad skal der ske, nar der opstér en krisesituation?

v Hvem har ansvar for, hvad der skal ske samt hvordan
hjeelpen skal forega?

v Hvordan folges der op pa savel individ som
organisationsniveau?

v' Medfarer haendelsen aendringer i forhold til adfeerd,
regler, viden?

v Hvad og hvordan informeres der om ovenstdende
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Nar ulykken sker

Tag styringen

|ldentificer situationen og orienterer neermeste leder

Tag hand om de bergrte: skab ro og giv omsorg

Tilbyd evt. professionel krisehjeelp
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Lige efter ulykken
Leder

Underret pargrende

Underret kolleger

Aftal forlagbet for de kommende dage og uger

Sarg for, at chokerede medarbejdere ledsages
hjem og ikke efterlades alene

Tek-Sam
R

@ INDUSTRI )@ Dansk Industri




Tiden efter ulykken

Informer kolleger

AMO behandler haendelsen

Tag hensyn til kolleger, der har et seerligt forhold
tilden ramte

Veer seerligt opmaerksom pa unge

Stil ikke spgrgsmal om pagaende
krisebehandling. Det er en privat sag

Tek-Sam
R,

(@ INDUSTRI D)@ Dansk industi



Din rolle som leder/TR/AMR/kollega

Lige efter ulykken

At “veere der” Tal med hinanden om, hvad der er

sket?

Neaerveeret eri sig selven hjeelp

Aftal et tidspunkt, hvor du
kontakter kolleger, der virker
meaerkede af situationen

Hjeelp chokerede kolleger med
praktiske ting
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Sagrge for at der findes en psykisk beredskabsplan
Kendskab

Sundhedsordninger og politikker

Uddannelse af psykisk-fgrstehjeelpere — hvor mange skal
vi have?

Har vi styr pa info om neermeste pargrende?

Evt. krisestyringsteam og kommunikationsplan
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Har vi kontaktoplysninger? Hvor?

Hvem har adgang til disse?

Hvad med dem som arbejder
aften og nat?

Er data opdaterede?
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Nar man har veaeret udsat for en voldsom haendelse, vil man ofte

efterfalgende reagere bade fysisk og psykisk. Nar du kender de

typiske reaktioner, er det forhabentligt lettere for dig at acceptere og
godtage dem.

Akutfasen: Chok. Kan vare fra
minutter til en uge

Reaktionsfasen: Bearbejdelse af
fglelser som chok og sorg

Bearbejdningsfasen: Refleksion
og accept

Nyorienteringsfasen: At finde en
ny balance og se fremad

Tek-Sam
R

@ INDUSTRI D)@ Dansk Industri



Naturlige reaktioner pa chok

Fysiske reaktioner Psykiske reaktioner

Ildebefindende (rystelser, Grad

hjertebanken)
Irritabilitet / vrede

Mareridt / flashbacks
Tomhed

Manglende socialt overskud
Uvirkelighed

Sgvnproblemer
Appetiteendring

Smerter

Muskelspaending / treethed
Sansepavirkning
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Hold lebende kontakt med den sygemeldte
vis stgtte og del nyt fra arbejdspladsen

Aftal kommunikation til kolleger
sa der skabes forstielse og statte

Lav en tilbagevendingsplan sammen
med gradvis optrapning af timer og opgaver

Tilbyd fleksibilitet og ngdvendige tilpasninger i
arbejde
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Helle Torsbjerg Niewald
Chefkonsulent

Dansk Industri

Psykisk
beredskabsplan

Annette Riber Madsen

Samarbejdskonsulent
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Kurser | FORSIDE LTSI AL DR 1. v/
Psykisk farstehjeelp

Psykisk farstehjzelp 1

Psykisk farstehjeelp kan redde liv! Efter kurset er du

bedre rustet til at spotte faresignaler pa psykiske F’U KATALOG
krisetilstande og at assistere i at finde vejen ud af den
nedadgaende spiral.

Pa kurset beskaeftiger vi os med: F T T
« Psykologiske reaktionsmanstre ’ND D' NES E KURS US
« Faresignaler og krisesymptomer

| FIU KATALOGET HER

PSYKISK FORSTEHJZLP 2

ARBEJDSMILJ@ FIU kataloget giver dig en enestaende mulighed for at efteruddanne dig og
— kontinuerligt at fa styrket dit faglige grundlag.

Har du efterhanden brug for at fa genopfrisket de vigtigste kompetencer og viden fra Teren? Og

dig yderligere | de sociale og samtalemaessige veerktajers verden? Sa lad os sammen blive endn g = ' per] . :
oo Svq t?ade | alle tllgfngellge feelleskurser samt de kurser, dit forbund
specifikt tilbyder dig som medlem.

Deltagelse forudseetter, at du har gennemfert kurset "Psykisk farstehjeelp T

FIU.dk

SE KATALOG — ANDRE FIU APPS —




Oftest registrerer virksomheden
* Navn

* Relation

* TLf. nr.

pa neermeste pargrende til brug for
nadstilfeelde, hvor der opstar et behov for
at kontakte medarbejderens pargrende.

Pargrende - Ma vi registrere
medarbejdernes naermeste pargrende?

Registrering af kontaktoplysningerne
for en medarbejders naermeste
pargrende er en almindelig oplysning,
og i denne situation vil det som
udgangspunkt vaere muligt at
behandle oplysningerne pa baggrund
af interesseafvejningsreglen.
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Pargrende

Databeskyttelsesforordningen skelner mellem almindelige og S Wl s S
seerlige personoplysninger. ()
TEE DA
Seerlige personoplysninger er oplysninger om: 2 (Nao ~
gep plysning plysning

* race eller etnisk oprindelse,

 politisk, religigs eller filosofisk overbevisning,
« fagforeningsmaessigt tilhagrsforhold,

* genetiske data, biometrisk data,

* helbredsoplysninger

- samt en persons seksuelle forhold eller seksuelle
orientering.

Alle andre oplysninger er almindelige
personoplysninger.
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