Vestas fik i 2008 lavet sin frste trivselsundersggelse. Medarbejderne

havde klaget til tillidsrepreesentanterne over, at forskellige forhold ikke

var i orden — eksempelvis fglte de sig for darligt informeret om, hvad

der foregik i virksomheden. Tillidsrepreesentanterne havde sveert ved at

treenge igennem til ledelsen og sagen kom i samarbejdsudvalget. Herfra

hentede de hjelp hos TekSams konsulenter, der foreslog, at virksomhe-

den fik malt sin tilstand ved hjelp af en trivselsundersggelse. Det skete - .
— 0g den var overraskende darlig. : *aan®
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Tenna Allerslev:
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Alle havde dengang opfattet Vestas som en god ar-
bejdsplads, men da undersggelsen blev offentliggjort,
viste tallene sort pa hvidt, at der var problemer med
béde sexchikane, vold og mobning. Ikke i noget vold-
somt omfang, men nok til at tage det alvorligt, for
Vestas placerede sig dérligere end gennemsnittet i
andre brancher.

- Vi undrede os over, at det ikke var blevet opdaget,
siger tillidsrepraesentant Peter Skaanning, 3F. Han gér
ud fra, at kollegerne bare havde affundet sig med si-
tuationen og tenkt: "Nah ja, sddan er det at vere pa
en stor arbejdsplads”.

Men samtidig var det pa det tidspunkt, hvor Vestas ud-
viklede sig lynhurtigt, og der hele tiden skete udvidel-
ser, og der n@rmest dagligt kom nye Kkolleger.

- Men netop de hurtige forandringer betgd ogs4, at folk
gerne ville vide noget om, hvad der skete, siger Peter
Skaanning.

| dag starter alle arbejdsdage med et lille infomgde, s&
alle far et overblik over, hvordan situationen er, og hvad
der skal laves i dagens lgb.

Teater om mobning
Som noget af det farste nedsatte samarbejdsudvalget

grupper, der skulle finde Igsninger pd problemet, og et
dialogteater blev inviteret til at vise et teaterstykke om
mobning. Det er en teaterform, der ogsa aktivt inddra-
ger medarbejderne og inddrager deres forslag til hand-
ling. Teatrets arbejdsform er, at stykket bliver skabt ud
fra episoder, som de har researchet sig frem til p virk-
somheden, s& problemstillingerne er genkendelige.

Kort om adfaerd

Et af de farste konkrete resultater var at lave nogle sma
kort med aftaler om, hvordan man opfgrer sig overfor
hinanden. Kortene har fem punkter, som grupperne
havde diskuteret sig frem til, og de handler om at:

Tale med hinanden — ikke om hinanden.
Respektere andres holdninger, og, at det er
tilladt at sige fra.

Udvise omsorg og respekt.

Respektere de beslutninger, der er taget.
Bidrage med en positiv adfeerd.

Der er nemlig ikke tale om, at man ikke ma komme
med sjove bemaerkninger eller, at samtalerne altid skal
vaere helt stuerene. S&dan skal det ikke veere. Men har

| Hver gang et nyt triv-
- selsharometer forelig-
ger, bliver det drgftet

man en dag, hvor det ikke er sjovt at
blive kaldt 'Fede Pede’, eller synes
man, at maengden af vitser, der ger
grin med homoseksuelle, er blevet lidt for overvel-
dende, er det ens eget ansvar at ggre opmeerksom pé,
at nu er det nok.

En stor, sterk, veltrenet kollega havde for eksempel .
en vane med at hilse pa kolleger med nogle ordentlige
dunk i ryggen. De var venligt ment, men kunne vare
s& voldsomme, at det gjorde ondt, og det matte kol-
legerne g@re ham opmaerksom pa.

Skema hver maned 2 ¢
Produktionschef Tenna Allerslev kom til Vestas i de- ]
cember 2009, og selv om der allerede var sket me- )

get, kunne hun se, at der stadig var meget at arbejde
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Tillidsrepraesentanterne
Peter Skaanning (t.v) og Thomas Merker

- Jeg mente for eksempel, at det var ngdvendigt at
gere diskussionerne mere afdelingsspecifikke, siger
hun. For diskussionerne bliver for overfladiske, hvis
‘Lager og vedligehold’ skal diskutere problemstillinger,
der hgrer hjemme i 'Gitter- afdelingen’.

For konstant at vide, hvordan medarbejderne har det,
skal alle medarbejdere en gang om maneden udfylde
et skema med en raekke spgrgsméal om for eksempel:

Er du glad-for at ga pa arbejde?

Kan du stole p& udmeldinger fra fabriksledelsen?
Kan du fglge arbejdstakten?

Er der konflikter i din afdeling?

Har | et godt kammeratskab kollegerng’/imellem
i afdelingen?

Skemaet afleveres anonymt i en postkasse, nar ar-
bejdsdagen er slut, og teamlederen taster svarene ind
pa sin computer — og s& omdannes svarene til mere
eller mindre smilende grenne og rgde smileyer ud for
de enkelte punkter. Hver méned, nér et nyt trivselsba-
rometer foreligger, mgdes medarbejdere, teamledere
og en hgjere placeret leder og gennemgar resultatet.
Hvis der er rgde smileyer, bliver de drgftet — og de
grenne bruges til at fremhave, hvad der skal til for at
opretholde niveauet.

Ingen dumme svin
Problemet med mobning eller anden uhensigtsmaes-
sig adfeerd skyldes ikke usympatiske kolleger — eller
regulert dumme svin.

- Dem har vi simpelthen ikke her pa Vestas, siger béde
Tenna Allerslev og tillidsrepreesentanterne Thomas
Merker og Peter Skaanning. Den type personer far ikke
fodfaeste pa Vestas, siger de. Her er en arbejdsplads-
kultur, der styrker, at man opferer sig ordentlig overfor
hinanden. Og nar man ikke gar det, er der som regel
en forklaring, og s& er der tale om et problem, som
ledelsen tager hand om. Er der problemer med brok-

Informationstavler
betyder, at alle bliver
bedre informeret om,
hvad der sker.
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hoveder, der gdelegger humeret for kollegerne, tager
teamlederen og medarbejderne en dialog om sagen.

Forandringer

Vestas har som bekendt veeret igennem flere store fy-
ringsrunder.

- Og netop i den slags forandringsprocesser er det
vigtigt med dialog, understreger Tenna Allerslev. Selv
om fyringer skaber utryghed, fremheever hun, at det er
vigtigt, at man kan tale ordentlige sammen ogsa i den
slags alvorlige situationer.

Sygefraveer faldt

Den seneste trivselsmaling viser, at medarbejderne tri-
ves bedre, og at en stor del af problemerne er forsvun-
det —og i hvert fald er sygefraveeret faldet fra over fem
procent til omkring tre procent.

Teamleder Hans Veng siger, at der har vaeret en positiv
start pa trivselsmélingerne og de efterfalgende mgader.
Malingerne bliver taget alvorligt.

- Og tilfredse medarbejdere er gkonomisk godt for
virksomheden, tilfgjer han.

- Vi tror pa det, og det skal vi, understreger Peder
Skaanning. Teambuilding er med til at ggre de danske

medarbejdere til de dygtigste og mest produktive i ver-
den. Og det skal de veere.

- Vi konkurrer jo ogsd med Vestas-medarbejdere i an-
dre dele af verden, minder Thomas Merker om.

- Og i betragtning af, at man generelt mener, at 30 pro-
cent af alt sygefravaer skyldes problemer pa arbejds-
pladsen eller darligt psykisk arbejdsmiljg, tyder det p4,
at vi har fat i noget af det rigtige, siger tillidsrepraesen-
tant Thomas Merker.

Hvornér er det chikane? Det kan vaere
sveert at afggre, men debatten pa Vestas
har faet kollegerne til at teenke over det.

L

il
"'H\-u" gand ™ 4

¢

16°

MARTS 2011  TEKSAM NYT :





