EN ARBEJDSDAG

-Inspiration til dialogen om psykisk arbejdsmiljo
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En arhejdsdag

- inspiration til dialogen om psykisk arbejdsmilje.

En film om det psykiske arbejdsmilje

For mange og maske for de fleste samarbejds- og sikkerhedsudvalg vil det veare
hensigtsmeessigt at tage hul p4 dialogen om det psykiske arbejdsmiljo.

Mange viger af forskellige grunde lidt udenom.

Filmen "En arbejdsdag” har til formal at inspirere SU/SIO til at fa startet dialogen
om det psykiske arbejdsmilje. Et godt psykisk arbejdsmilje er med til at sikre
virksomhedens produktivitet

Filmen viser samspillet mellem forskellige afdelinger i en virksomhed.
Den illustrerer, hvordan en arbejdsdag kan forlebe for de forskellige
medarbejdergrupper, og hvordan &n episode kan pavirke afdelinger
og medarbejdere forskelligt.

Dette kan forhdbentlig give jer inspiration til at tale om det psykiske arbejdsmilja
i relation til jeres arbejdsdag og den situation, | befinder jer i.

TekSam opfordrer SU/SIO til sammen eller hver for sig at se filmen
og bruge den som anledning til at fa talt om nogle af de emner,

det kan vaere fornuftigt at fa talt om, for de maske

bliver til problemer i det daglige samarbejde.

Filmen er taenkt som en derdbner for SU/SIO

til at fa talt om det psykiske arbejdsmilja.

TekSam anbefaler, at SU/SIO szetter det psykiske
arbejdsmiljo spa dagsordenen pé et af de neeste meder | SU/SIO,
| forste omgang kan dette blot handle om at se filmen.




Arbejdshaeftets opbygning

Dette arbejdsheefte er teenkt som en hjslp til, hvordan SU/SIO kan arbejde
med filmen "En arbejdsdag” pa et mede.

| heaftet er der beskrevet en struktur for, hvordan medet kan bygges op, hvor
psykisk arbejdsmilje er pa dagsordenen.

SU/SIO kan alt afheengig af interesse og tid veelge blot at se filmen.

Eller SU/SIO kan vaelge at arbejde videre med udviklingen af det psykiske
arbejdsmilje.

Veaelger SU/SIO at arbejde videre efter at have set filmen, er der i haeftet
beskrevet en arbejdsmetode til dette.

| forste omgang kan SU/SIO veelge at bruge tid pa en form for brainstorm,
hwvor | taler om filmen, og om der er noget fra filmen,

der ligner eller adskiller sig fra jeres hverdag.

@insker SU/SIO at arbejde videre med en diskussion om, hvordan SU/SIO kan
udvikle det psykiske arbejdsmilje, er der i haaftet beskrevet en model til dette.
Modellen er systematisk og lettilgeengelig, og den skal hjselpe til at starte en
fremadrettet og konstruktiv dialog og diskussion.

Vealger SU/SIO at arbejde med modellen, anbefales det, at ssette en god tid af
til denne opgave.

Veelger | kun at se filmen og evt. lave brainstormevelsen, kan | gere dette pa
et made.

Inden SU/SIO gar i gang med den ene eller anden model, er det en god ide
at te=nke igennem hvordan i vil styre/gennemfere processen.




| det felgende beskrives forskellige trin til, hvordan | kan bruge filmen.

1: Se filmen

Hvis | er nysgerrige efter at vide noget om det psykiske arbejdsmilje, s4 se filmen
uden at gere jer nogen overvejelser om, hvad | vil bruge den til.
Seet jer derfor godt tilrette og se filmen.

Mar | har set filmen sa tal om det i har set.

Det kan gores ud fra spergsmalene:

Hvad bed du maarke i?

Hvad skete der i mellem de forskellige personer og afdelinger 7
Og hvem synes du kunne endre tingene ?

Og hvad skulle de gare ?

Husk | kan altid se hele

eller dele af filmen igen.

R

2: Vil vi arbejde videre?

Mar | har set filmen, skal | sammen afklare, om det kunne vaere relevant

at arbejde videre med udviklingen af det psykiske arbejdsmilje.

Hvis svaret er ja, kan | fx bruge de arbejdsmetoder, der er beskrevet i heaftet.

Forslag til en struktur for den videre arbejdsproces.

3: Afklaring af formalet med at arbejde med det psykiske arbejdsmilje
MNar | er blevet enige om at arbejde videre, er det vigtigt, at | sammen definerer

et forméal med dette arbejde.

Det kan fx vazre, at | har nogle helt konkrete problemer | ensker at fa diskuteret...
eller maske bare et generelt enske om at sztte det psykiske arbejdsmilje

pa dagsordenen.




4: Kom godt i gang ved hjaelp af en brainstorm

Fer | begynder pa en leangere dialog, er det en god idé at fortaelle jeres umiddelbare
kommentarer til filmen.

Denne snak kan have karakter af en brainstorm,

hwvor | giver hinanden mulighed @

for at komme med alle de tanker, %

| sidder med.

| kan gore dette pa felgende made

a) Start med at bruge 5-10 minutter

hver iszer til at ta2nke over det,

| har set og hert.

Er der episoder fra filmen, som er genkendelige

fra jeres egen hverdag?
Eller hvor jeres hverdag adskiller sig fra det,
| har set pa filmen?

b) Tag herefter en runde,
hvor | alle sammen kort forteeller,
hvad | er kommet frem til

Det kan vaere en hjzlp
at skrive jeres kommentarer ned,
evt pa en flip-over.
()
o
o
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9 Har | lyst til at arbejde endnu mere struktureret
J oq fremadrettet med jeres dialog,
kan | benytte den model,
der er beskrevet i det efterfelgende.

V=lger | at arbejde videre med modellen,
sa anbefales det,
at | seatter en hel temadag af til dette.




5: En model til dialogen om det psykiske arbejdsmilje

Modellen er taenkt som et arbejdsredskab til en konstruktiv og fremadrettet dialog
om udviklingen af det psykiske arbejdsmilje pa jeres arbejdsplads.

| kan felge modellens faser, eller | kan lade jer inspirere af modellen og designe
jeres egen arbejdsmodel.

Det vigtigste er, at | vaslger en arbejdsform, | synes om og som passer til jeres made
at arbejde pa.

Modellen har to formal:

1) At seette fokus pa jeres hverdag  2) At skabe en ny hverdag ved at sperge:
og stimulere dialogen ved at sparge:

'Hvorfor gor vi som vi gar?’ "Hvad kan vi &2ndre,

hvad vil vi &ndre og

hvordan ger vi det sa?”

Modellen bestar af folgende tre faser:

Fase 2) Fase 3)

Fase 1)
Analyse af jeres hverdag: Handlemuligheder:

Beskriv jeres hverdag:

"Hvorfor ser vores hverdag "Hvad kan/skal
ud som den ger?” vi &andre ved vores
nuvarende hverdag?”

"Hvordan ser en typisk
arbejdsdag ud hos os?"




1. fase: Beskriv jeres hverdag:

"Hvordan ser en typisk arbejdsdag ud hos os?”

| forste fase skal | arbejde med at fa kortlagt, hvordan en typisk arbejdsdag

i jeres virksomhed ser ud i de forskellige funktioner, og hvilke forhold | oplever
belaster det psykiske arbejdsmilje.

| kan bruge filmen som inspiration og stille spergsmalet:

"Kan vi genkende nogle af de problemstillinger, der bliver illustreret i filmen?"

Det er en god idé at inddele alle jeres synspunkter i nogle overordnede temaer,
sé | far lavet en oversigt over, hvordan en typisk arbejdsdag ser ud.
Det er ligeledes en god idé at skrive alle temaerne op pa et stort stykke papir.

Hj=elpespergsmal

"Hvordan gor vi lige nu?"”
Fx i forhold til;

samarbejde mellem kolleger og afdelinger
varsling af overarbejde
konfliktlesning
arbejdsplaniaegning, Vores N
rokering mellem hverdag?
arbejdsfunktioner
kvalitetskrav

ryater etc

"Hvad er typiske
problemstillinger




2. fase: Analyse af jeres hverdag:
"Hvorfor ser vores hverdag ud som den ger?”

Mar | har arbejdet med at beskrive jeres hverdag, bestar naeste trin i at undersage,
hvorfor den ser ud, som den ger.

Kort sagt kan man sige, at et godt psykisk arbejdsmiljg er kendetegnet ved,
at der kan skabes en ligeveegt mellem de krav, der stilles, og de muligheder,
der er til at indfri kravene.

| analysen af jeres hverdag er det en gfnd idé at sammenholde de opgaver,

der skal leses, og de muligheder, der rent faktisk eksisterer for at imedekomme dem.
Pa den made kan | fa et overblik over balancen mellem de krav, der stilles,

og de muligheder, der er for at indfri dem.

Hjeelpespergsmal

Hvilke krav

Hvilke muligheder
: : L vilke mulighede SRy i
stilles der til os har vi il 3 Hvad er styrkerna Hvad er svaghederna

ndfri kraven

!

1
- ed voras nveraagy ved vores nverndag




3. fase: Handlemuligheder:

"Hvad kan vi aandre i vores hverdag?”

Efter analysen af jeres hverdag kan | diskutere, hvilke muligheder | har
for at andre pa nogle betingelser.

Her handler det blandt andet om pa hvilke omrader, | som
SU/SIO kan bidrage med at opna en ligevaegt mellem de krav,
der stilles til jeres arbejdsplads, og de muligheder,

| har for at indfri disse krav.

Der vil dog altid vaere forhold, som | ikke kan pavirke.

Det gaalder derfor om at fokusere pa de omrader,

hwvor | har mulighed for at skabe de forandringer,

der ger at virksomheden kan efterkomme

markedskravene.

Desuden er det vigtigt at huske at, de lesninger,

der gennemferes i én afdeling i jeres virksomhed,

aandrer betingelserne for de andre

medarbejdere og afdelinger.

Hjeelpesporgsmal

"Hvordan skal er “"Hvordan kan v - .
Hvordan skal en . g Hvilke muligheder
god arbejdsdag sely bidrage u

se ud hos os?" at skabe et godt

har vi for

paykisk arbejdsmiljo?

N

6: Hvem goer hvad?
Inden | forlader medet, skulle | gerne have besluttet, hvordan | vil arbejde videre

med de forskellige forslag, der er dukket op i jeres dialog om handlemuligheder.
Det er derfor en god Idé at lave en handle- og tidsplan for det videre forleb.

Rigtig god arbejdslyst!




TekSam star for teknologi og samarbejde
og er et samarbejdsorgan for
Dansk Industri og CO-industri.

TekSam behandler emner, som er af interesse
for samarbejdsudvalgene
og den teknologiske udvikling
i de enkelte virksomheder.
TekSam administrerer Samarbejdsaftalen.

TekSam igangsaetter projekter,

hvis formal er at medvirke til industriens udvikling
med fokus pa teknologiske

og samarbejdsmaessige tiltag.
De samarbejdsudvalg/sikkerhedsorganisationer,

der matte have nogle spergsmal

| forbindelse med dette arbejdshaefte,
kan henvende sig til
TekSam’s samarbejdskonsulenter.




En arbejdsdag kan veere fyldt med konflikter

pa kryds og tvaers mellem afdelinger og medarbejdere.
Dette er netop omdrejningspunktet for handlingen i filmen
"En god arbejdsdag”.

Filmens indledende scene foregar mellem produktionschefen
Jorgen og de to mellemledere Ole og Peter,

der taler om at fa sat fokus pa trivslen i virksomheden.
Trivslen bliver dog hurtigt sat pa en prove, da det viser sig,
at virksomheden har et starre hul i produktionsplanen

den efterfalgende maned.

Salgsafdelingen saetter alt i veerk for at fa nye ordrer.
Carsten, der er salgschef og Rikke fra Udviklingsafdelingen
flyver med et par timers varsel til Holland

for at tale med en eventuel kunde.

Mellemlederen Ole bliver nadt til at varsle overarbejde
samme dag i produktionen.

Dette affader en konflikt mellem medarbejderne

| produktionen om, hvem der skal tage overarbejdet.
Pludselig har det manglende salg

sat sine spor pa trivslen i virksomheden.

Dansk Industri CO-industri
H.C.Andersens Boulevard 18 Vester Segade 12,2
DK-1787 Kebenhavn V. DK - 1790 Kbh. V.
www.di.dk www.co-industri.dk




