Spot stress og gor noget




“Man kan tryg tale med sin leder om stress problemer pa min arbejdsp

Brug af Slido forklaring fra AV-centeret

Svar muligheder:

| hgj grad > | nogen grad > | mindre grad > Slet ikke >



Taler vi om det?

73 %

af de adspurgte
medarbejdere er “mindre
tilbgjelige” eller “ikke
tilbgjelige overhovedet” til
at kontakte deres leder,
hvis de oplever
symptomer pa stress

(Userneeds for Danica Pension)

70 %

af medarbejdere pa
arbejdsmarkedet oplever
at deres leder kun er lidt
eller noget forberedt pa
at hjxelpe og stette de
medarbejdere, der
oplever stress

(Userneeds for Danica Pension)

()P PPclinic



Stressfremkaldende faktorer

Utilstraekkelig indflydelse pa arbejdssituation
Uklare mal

e Manglende identifikation med arbejdet

*  Usikker ansaettelse

e Utilfredsstillende karrieremuligheder
 Relationelle problemer

 Uretfeerdighed fra ledelsen

Private udfordringer

({P PPclinic



Budskaber
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NUANCERET FORSTAELSE AF STRESS ‘ .

o

Belastning Reaktion
Arbejdspres/ Stress
personlige

problemer



NUANCERET FORSTAELSE AF STRESS

Belastning Oplevelse/ Reaktion
fortolkning

Arbejdspres/ Folelser/ Stress

personlige tanker

problemer

|

Professionel nysgerrighed (X) PPclinic



"Pa vores arbejdsplads kan man tale abent om stress™’

Brug af Slido forklaring fra AV-centeret
Svar muligheder:

| hgj grad > | nogen grad > | mindre grad > Slet ikke >



Budskaber
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Helle Folden Dybdahl - Jesper Karle - Lars Aakerlund

Jeg gor det

I morgen

Fra undgaelse til
stressforebyggende ledelse

PPpublishers




STRESSFOREBYGGELSE 1 4 TRIN ‘

Spot det
Sporg og forsta

Find en lasning

Falg op



SPOT DET




Adfaerdsmaessige tegn pa stress

. Undgaelse Isolation fra
Mangel pa sociale
@Iik ‘ situationer

@Pget forbrug \ Mangel pa
af kaffe, Qfa/tl
sukker, nikotin,

alkohol

- svigtende

hveie:
Mangel pa VEISINS

— sjusket (X) L
engagement paklzedning _ PPclinic



STRESS FORER TIL £ANDRINGER

SE

hvis din medarbejder opforer
sig anderledes

HOLD QJE

med eendringer der varer

mere end 2 uger



FYSISK
Dget puls
Jget svedtendens
Anspaendthed
Chok
Forandret appetit
Nedsat libido
Etc.

PSYKOLOGISK
Bekymringer
Tristhed
Vrede
Selvkritik
Sevnproblemer
Darlig kognition
Etc.

SOCIALT (Adfaerd)

Konflikter
|solation

Apati
Nedsat tillid

Etc.
ép PPclinic



STOPLYS ANALYSEN

Symptomer der varer i mere end to uger
Andre har ogsa bemeerket forandringer/symptomer
Forringet arbejdsindsats

Muligvis vigtige aendringer pa arbejde eller derhjemme

Symptomer, omend svage
Nogen aendring i adfaerd eller humar
Ujaevn arbejdsindsats

Muligvis eendringer pa arbejdet eller derhjemme

God og tilfredsstillende arbejdsindsats
Saedvanlig humer og energiniveau

Nysgerrig og positiv/konstruktiv
Ingen sterre aendringer pa arbejdet eller hjemme (XD PPclinic




SPORG & FORSTA

Classification: Interna



Budskaber







Undgaelsens begrundelser

* "En snak vil ikke a&endre noget”

« "Det er ikke noget jeg kan blande mig i, det er privat”

* "Hvordan vil han reagere? Graede eller blive vred?”

* "Det lgser sig nok af sig selv. Det er jo voksne mennesker"

«  “Situationen er vist ikke sa alvorlig, at jeg skal gere noget
her. Det er ikke en ledelsesopgave.”

« “Jeg venter til det helt rette tidspunkt, timing er
afgerende - og det er ikke lige nu"

({() PPclinic



PROFESSIONEL NYSGERRIGHED

Professionel
nysgerrighed

Afvent og se Frustration
hvad der sker og irritation

Leder CX) PPclinic



Undgaelse medfgrer udszettelse "

Fa muligheder for at gare
noget

Depression

Angst

Forebyggelse

Hjerte-kar-sygdomme

Diabetes

Mange muligheder for at
gore noget QP PPclinic



SADAN STARTER DU SAMTALEN

é )

4 )

Forteel medarbejderen
Abn samtalen med at saette om dine (
i : rvationer , o
rammen og stil spgrgsmal obse one Sporg direkte ind til

\_

til medarbejderens trivsel ) medarbeiderens tanker
og/eller opgavelgsning A \I i o sJituationen
: Prav at forsta

medarbejderens
oplevelse af,
hvad der sker

\_ v

()P PPclinic

-

Vent med dine
egne konklusioner

\_




BLIV PA BREDDEN




FIND EN LOSNING
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Stressfremkaldende faktorer

Utilstraekkelig indflydelse pa arbejdssituation
Uklare mal

e Manglende identifikation med arbejdet

*  Usikker ansaettelse

e Utilfredsstillende karrieremuligheder
 Relationelle problemer

 Uretfeerdighed fra ledelsen

Private udfordringer

({P PPclinic



Budskaber




HVOR ER KONTROLLEN?

Intern kontrol Ekstern kontrol

(X} PPclinic



Budskaber




DER ER MANGE MULIGE LOSNINGER... ,

"Hvad kan
\" ore?”
1 o 1 Serg for at 9
° medarbejder
mader en oplever sig "vvad kan DU
ugentlig som del af et gore?”

TEAM

Evaluere opgaver.
Hjeelp med at
skabe et

OVERBLIK

Andre?

Klar
KOMMUNIKATION
omkring mal, succes,
etc.

AFSTEM

forventninger






DERFOR SKAL DU FOLGE OP

Der er altid brug for opfelgning
- i begyndelsen med starre hyppighed end senere

* Vaer opmeaerksom pa om lgsningen(erne) virker
- 0gsa pa leengere sigte.

« Undga tilbagefald




Budskaber

S g




"Pa vores arbejdsplads kan man trygt tale om fglelser™”

Brug af Slido forklaring fra AV-centeret
Svar muligheder:

| hgj grad > | nogen grad > | mindre grad > Slet ikke >
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