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0G VI TJENTE
INGEN PENGE

Seren Maarssg, direktgr og CCO i virksomheden Tresu i
Bjert, konstaterer, at hvis ikke, man havde gjort noget, er
det ikke til at vide, hvor virksomheden havde varet i dag.
Med ’gjort noget’ taler han om de &ndringer i virksomheden
og produktionen, der er gennemfgrt gennem de seneste 3-4
ar, men ogsa om de Kulturelle &ndringer, der gik forud.
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Leif Petersen

- N&r man laver store forandringer i en virksomhed,
drejer 10 procent sig om tekniske &ndringer, nye ma-
skiner, nye metoder og dens slags, mens 90 procent
handler om at f& medarbejderne med — og det sidste
var der lavet en god grobund for med projektet 'Licens
til handling’, som blev sat i veerk i 2005, forklarer Sg-
ren Maarssg.

Projektet udsprang af et LO- og EU-stgttet projekt om
verdier i arbejdslivet. Omkostningerne til at indhente
ekstern ekspertise til at arbejde med virksomhedens
sociale kapital kom fra EU, men virksomheden skulle
selv finansiere den arbejdstid, der skulle investeres.

| fgrste omgang blev der nedsat en styregruppe pé 20-
24 personer med topledelse, mellemledere og tillidsre-
praesentanter, der skulle diskutere, hvor virksomheden
skulle bevaege sig hen.

At der skulle ske noget, var der ingen tvivl om, for selv
om virksomheden havde en omsatning pa mellem 280
o0g 320 millioner kroner, tjente den ingen penge.

- Og vi kunne ikke engang bruge undskyldningen, at
“til gengeeld har vi det sjovt”, for det havde vi egentlig
heller ikke, indrgmmer Sgren Maarsse.

Den gamle and

Tresu havde ekspanderet meget, og gamle medarbej-
dere mindedes nostalgisk dengang den gverste direk-
tor selv var med i produktionen.

- Min vaerkfgrer var samtidig gverste direktgr, s nér jeg
ville klage over noget, var det jo direkte til topledelsen,
griner Leif Petersen, tillidsrepraesentant, Dansk Metal.
Men siden en ny ledelse kom til i 2000, var Tresu ble-
vet @ndret fra at vaere en handveerkervirksomhed til at
veere en rigtig industrivirksomhed med 280 ansatte, og
anden i virksomheden var géet tabt.

Problemet var blandt andet, at der — mentalt — var luk-
kede dgre mellem de forskellige afdelinger. Kommuni-
kationen skulle g& gennem afdelingslederne, og rundt
omkring var der etableret smé, selvbestaltede konger,
som ingen kunne rgre — og som var imod enhver form
for forandring.

Det har vi provet ...

Forandringen blev skabt ved hjelp af to coaches, der
kom ganske alvorligt pa arbejde. De fik at vide, at de
godt kunne glemme alt om forandringer, at deres idéer

Direktar
Seren Maarsge
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var blevet afprgvet — uden succes, og det i gvrigt gik fint
pa virksomheden.

Seren Maarssg forklarer, at de grundleeggende spargs-
mal til medarbejderne ikke var: Hvad kan virksomheden
gere for dig, men hvad kan du gere for virksomheden?
Medarbejderne skulle lere at se pa helheden, sa de blev
Klar over, at det ikke er tilstreekkeligt, at det gar godt i ens
egen afdeling.

- Man skal ogsd spekulere pd, hvad man selv kan gere
for andre, s& man for eksempel er opmaerksom pé, at en
forsinkelse ét sted kan betyde, at kolleger bliver tvunget
til at arbejde pd en lgrdag, siger Leif Petersen.

Lean

Et par &r senere — i 2007 — begyndte indfgrelsen af lean-
veerktgjer i produktionen, der nu kerer efter principperne
i WMC, World Class Manufacturing. Det har medfart en
fuldkommen forandring i produktionen, der forudsatter,
at de enkelte medarbejdere selv kan tilretteleegge deres
arbejdsdag.

| dag er begreber som flowanalyse, tavlemeder og 5S en
del af hverdagen, og medarbejderne kommer konstant
med gode idéer til, hvordan produktionen kan optimeres.

Seren Maarsse og Leif Petersen navner en nyskabelse,
der har vist sig som en kolossal besparelse. Tidligere
havde man skerevarkigjer liggende ved sin arbejds-
plads. Det gav enorm meget spildtid, fordi andre skulle
lede efter det, nar de havde brug for det. | dag findes det
centralt, og man bestiller varktgjet, ndr man har brug
for det.

- Det kostede noget at etablere, men var tjent hjem pé to
maneder, siger Sgren Maarssg.

Adskillige lignede tiltag har vist samme korte tilbagebe-
taling.

Der er Igbende blevet udarbejdet kompetenceprofil pa
hver eneste medarbejder, og det er méalet, at samtlige
maskiner i produktionen som minimum skal kunne be-
tjenes af tre forskellige personer. Ham, der kun kan og
vil passe 'sin egen maskine’ passer ikke lengere ind,
for han hindrer fleksibilitet og samarbejde pa tvars. Det
er klart, at der blandt bade medarbejdere og ledere var
nogle, der kun modstraebende gik med pa det nye.

- Det er det, vi kalder 'popcorn-teorien’ (se boks, red.),
forklarer Sgren Maarssg. Bide blandt ledere og med-
arbejdere var der personer, der havde brandt sig fast i
bunden af gryden.
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Krisen og et fald i omsatningen pd 100 millioner kro-
ner betyder, at der siden slutningen af 2008 frem til
starten af 2010 er blevet afskediget 75 mand. Nogle
er senere kommet tilbage, men afskedigelserne har
hverken skabt hgjere sygefravaer — det er pd under to
procent — eller faldende produktivitet.

Veardierne

Virksomhedens indre veerdier — de fem ord som: tro-
veerdighed, respekt, engagement, samarbejde og ud-
vikling, der i mange ar havde indgéet i virksomhedens
markedsfgring, skulle ogsad bruges og diskuteres in-
ternt. De blev sat op pé store plancher, og det blev
understreget, at det man siger, ogsa er det, man gar,
og almindeligt brok over kolleger, der eksempelvis al-
drig rydder op, blev diskuteret, s& der blev skabt béde
forstdelse og respekt for kollegernes forskelligheder.

- Vi diskuterede meget, hvordan vi taler med hinanden,
0g var enige om, at alle skulle lzere at give sig lidt, siger
Seren Maarssg.

Info Net
Et andet levn fra gamle dage var, at direktgren pé lgn-

ningsdagen brugte en halv snes minutter i kantinen
pd at forklare, hvordan situationen s& ud. Den form
havde ogsé overlevet sig selv, og der blev tolket lystigt
pa forklaringerne. Med tiden er der opstiet et meget
grundigt internt informationsnet, som man har adgang
til fra adskillige computere pa arbejdspladsen. Her kan
man lese om virksomhedens situation, nye ordrer, af-
sluttede installationer, men ogsé se en praesentation af
nye kolleger, leese lokalaftalerne, se menuen i kantinen
i den kommende uge, leese referater fra bade sikker-
heds- og samarbejdsudvalg og lese, at man gennem
virksomhedens personaleforening kan sikre sig billet-
ter til en koncert med U2.
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