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SVAR VEJ UD AF KRISEN

Mange spejder efter lyspunkter under krisen. Desveerre er der in-
gen umiddelbare tegn pa lys for enden af tunnelen, og vejen ud af
krisen bliver svaer. Vi far i &r den laveste globale vaekst siden 2 ver-
denskrig, og danske virksomheder forventer, at spinkle, positive tegn
tidligst kan komme i 2010-2011. Stigningen i ledigheden fortller os
med al tydelighed, hvor skrgbelige vi er, ndr krisen harger pé de eks-
portmarkeder, man normalt afsatter en stor del af sine produkter pé.
Den store, feelles udfordring for medarbejdere og ledere i virksom-
hederne er, at ingen ved, hvordan verden ser ud pé& den anden side
af tunnelen. Det eneste, der kan siges med sikkerhed, er, at den er
fundamentalt forandret fra situationen fer, krisen satte ind. Derfor
er vi ngdt at forberede os pa fremtiden pa en helt anden méde end,
hvad vi tidligere har gjort.

TekSams arsdag den 7. oktober i Odense har derfor det helt ngd-
vendige tema: Samarbejde ogsa i en krisetid. Vi hdber, at det ved-
kommende program kan give samarbejdsudvalgene inspiration til
gget dialog og samarbejde om, hvordan den enkelte virksomhed
kan komme styrket ud af krisen.

Udover at vi pd &rsdagen giver kontante bud pd veje ud af krisen, s&
er der ogsa opleeg om virksomhedens sociale kapital og vigtighe-
den i arbejdet med feelles strategier for de medarbejdere, som skal
fgre virksomheden igennem krisen. Alt sammen med fokus pé de
forhold, der kan styrke samarbejdet og den gkonomiske bundlinje
i virksomhederne.

Vi har pd arsdagen indhentet erfaringer om sédanne processer fra
to virksomheder: svineslagteriet TiCan og vindmelleproducenten
LM Glasfiber. De vil p& &rsdagen fortelle, hvordan de har styrket
dialog og samarbejde for at forbedre virksomhedens konkurrence-
evne 0g produktivitet.

| sidste maned kom Arbejderbevaegelses Erhvervsrad med en ana-
lyse af udviklingen i virksomhedernes produktivitet. Konklusionen
er nedsldende. En slgj produktivitet bremser dansk velstand.

Fra 1970 til 1999 har den gennemsnitlige arlige veekst i produktivi-
teten ligget pd 2,0-3,5 pct. Herefter blev der trykket mere pd brem-
sen end speederen. Fra 2000 og til i dag har vaeksten i produktivi-
teten kun veret pd 0,5 pct. Situationen forvaerres yderligere af, at
de fleste andre OECD-lande klarer sig markant bedre end os.
Analysen konkluderer, at havde vaeksten de seneste ar holdt sig pa
2,0 pct., ville bruttonationalproduktet veere Igftet med 250 mia. kr.
Eller 45.000 kr. mere pr. dansker — bgrn og voksne.

Lad de dystre tal vaere en opfordring til, at indsatsen for en aget
produktivitet i virksomheden bliver et af de emner, som samar-
bejdsudvalget arbejder med. Vi har her et felles ansvar for at kom-
me styrket igennem, nér krisen slipper sit tag.

God laeselyst.

Kim &mm@mrﬂ 04 Borde Trederiksen
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Forudsaetningen for at komme
gennem en krise er, at man forbereder sig.

Pa slagteriet Tican var der behov for at &ndre kulturen
0g de gamle traditioner, hvis slagteriet skulle overleve.
Det har de gjort — og det har blandt andet veret en
opgave for samarbejdeudvalget. P& TekSams &rsdag i
Odense Congress Center 7. oktober forteller tillidsre-
praesentant Peter Uno og administrerende direktar, Ove
Thejls, hvordan de har gjort.

Temaet for rsdagen er netop 'Samarbejde ogsd i en
krisetid’. Her er inspiration og motivation til arbejdet i
samarbejdsudvalget — bade fra de flere hundrede an-
dre deltagere og fra opleegsholderne.

Blandt de gvrige tilbud pa arsdagen er Carsten Koch,
direkter for Lenmodtagernes Dyrtidsfond og forhenvee-
rende minister. Han giver et bud pa, om den gkonomi-
ske krise har ndet bunden — og hvordan verden ser ud,
nér den vender.

0gsa pa LM Glasfiber har de oplevet krise. Faellestil-

lidsrepraesentant Lauge Nielsen og HR-direktor Aksel
Riewe Henriksen fortaeller, hvordan man greb afske-
digelsen af 190 medarbejdere an s& skansomt som
muligt, og ph.d. Helle Kryger Aggerholm forteller,
hvorfor det er s vigtigt, at have fokus pa dem, der
bliver tilbage, ndr man har méttet afskedige medarbej-
dere — og hun beretter om de dyre lerepenge, nogle
virksomheder, der ikke har husket dette, har betalt.

Peter Hasle, seniorforsker hos NFA, Det Nationale
Forskningscenter for Arbedjsmiljg, taler om virksom-
hedens sociale kapital, der netop ger den i stand til at
l@se sine kerneopgaver — 0gsé nar der er modgang.

BS om samarbejde i vanskelige situationer
Jegersoldat, sikkerhedskonsulent og coach B.S. Chri-
stiansen, der er en af NATOs bedst uddannede elite-
soldater — slutter dagen med at fortelle om vigtighe-
den af samarbejde i kritiske situationer.

Han siger, at den vesentligste forudsetning for at
komme gennem de kriser og konflikter, der opstar, og
fa samarbejdet til at fungere i en vanskelig situation er,
at man forbereder sig, har styr pa sig selv og det, man
kan have styr pd — inden det gér galt.

For B.S. Christiansen gelder det om at tro pa sagen,

veere i balance med sig selv og konstant yde sit yp-
perste.

Han forteller om erfaringer fra et anderledes, til tider
ekstremt og operativt liv, hvor risikovillighed er lig med
frined, og hvor det at turde er en afggrende faktor for
udvikling. Han har leert, at man kun kan flytte green-
ser ved farst at overskride grenser, og at 'platformen’
er afggrende for at nd de mal, der sattes, og at man
skal tage et ansvar. Ikke bare for sig selv, men ogsé
for teamet.

B.S. Christiansen har gennem livet lert utroligt me-
get om de menneskelige ressourcer og verdier. Han
straekker sig over emner lige fra lederskab, teamwork,
de menneskelige aspekter, livets muligheder og be-
grensninger, samarbejde, krise og konfliktlgsning, par-
forhold, bgrneopdragelse og mange andre spandende
budskaber.

ALLE MEDLEMMER AF SAMARBEJDSUDVALG INDEN
FOR DI’S 0G CO-INDUSTRIS OMRADE ER VELKOMN
IL ARSDAGEN. DELTAGELSE ER GRATIS, MEN DET EF

N@DVENDIGT AT TILMELDE SIG. SE INVITATION OG
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MAN KUNNE JO HELLER IKKE f
FORUDSE VINDMOLLERNE

KRISEN GAR OVER, 0G 0GSA | FREMTIDEN SKAL DANSKE VIRKSOMHEDER SATSE PA
SAMARBEJDE, OMSTILLINGSPARATHED 0G KREATIVITET, FOR MAN KAN IKKE FORUDSE,
HVILKE INDUSTRIER, DER ER INTERESSANTE | FREMTIDEN, SIGER CARSTEN KOCH

Carsten Koch, direktgr for Lenmodtagernes Dyrtids-
fond og forhenveaerende skatte- og sundhedsminister,
mener, at danske erhvervsvirksomheder skal basere
fremtiden pé to af de forhold, der er unikke for det
danske arbejdsmarked: Det gode samarbejdsklima og
den danske flexicurity-model.

- De to ting heenger i nogen grad sammen, understre-
ger han, men han mener ogsd, at det er dem, der gar
det danske arbejdsmarked omstillingsparat, s& man
hurtigt kan starte en ny produktion, ndr en gammel in-
dustri lukker eller flytter til udlandet.

- Men man kan ikke i dag pege pé én sektor, hvor man
forventer, der kan skabes mange nye arbejdspladser
i fremtiden, siger han og tilfgjer, at man jo heller ikke
kunne forudse, at vindmaller i Isbet af ganske fa ar ville

Af Ingrid Pedersen

Foto: LD, iStockphoto

blive Danmarks stgrste eksportsucces.

- Nar jeg trods alt er optimistisk med hensyn til
fremtidens danske arbejdsplad-

ser, skyldes det netop,

at danske virksom-
heder og deres
ansatte er krea-
tive, s& selv om
vi ikke kan ud-
pege en bestemt
sektor og sige, at
det er dér, fremti-
den ligger, er folk i
virksomhederne jo
gode til selv at fa
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gie pa mulighederne, understreger han og tilfgjer, at
det jo er imod al logik, at der findes eksempelvis mg-
belfabrikker i Danmark. Det kunne sagtens veere
gaet dem ligesom tekstilindustrien, der flyttede til

(AL

Tl lavindkomstlande.
“‘;; - 54 alle vore fine teorier holder heldigvis ikke
iy S altid, siger han.
2,0ER*
Ny 250 = 122 kriser
g6t Carsten Koch er gkonom, og han lyder da

0gsd som en gkonom, nar han forklarer,
hvorfor der er gkonomisk krise, hvor lenge
den varer, og hvordan vi kommer ud af den.
Han indleder med at fortalle, at Den Interna-
5! tionale Valutafond har beregnet, at der siden
s 1960 har vaeret 122 stgrre og mindre gkonomiske
kriser, og at de i gennemsnit har varet knap et ar, og
hvis de omfatter flere lande samtidig, bliver de typisk
forleenget med yderligere et halvt &r.
- Men det betyder ikke, at man bare skal lene sig til-
bage og lade tiden selv lpse krisen, understreger han
og fremhaver, at han bare navner det for at ggre klart,
at kriser kommer og gar, og man stér ikke pé helt bar
bund, n&r man skal finde Igsninger pa dem.

- Der er handlemuligheder, men problemet er, at krisen
virker selvforsterkende. Medierne er med il at gare
nedturen vaerre, end den er, s folk kryber i flyverskjul,
s&lger hus og sommerhus, lader veere med at bruge
penge og sparer i stedet penge op. Det virker logisk for
den enkelte, men det s&tter ikke gang i gkonomien,
siger han.

- Men man kan vere helt rolig, for der kommer et
opsving igen. Man skal dog ikke forvente, at de gode
tider forud for krisen med en historisk lave rente og
arbejdslgshed kommer igen, tilfgjer han og begrunder
det med, at produktivitetsudviklingen i Danmark er la-
vere end i de omkringliggende lande.

Han forventer heller ikke et opsving, der er baseret
pd beldning af stigende frivaerdier og aktiekursernes
stigning.

| USA raser for tiden en debat, om man kunne have for-
udset, at en gkonomi, der var baseret pd en prishoble
af formuegoder ville kollapse, og om en klog central-
bank kunne have forhindret det ved at sgrge for, at
renten ikke var for lav.

- P4 samme made kan man diskutere, om vi kunne
have forhindret det herhjemme, hvis ikke vi havde fast-
frosset ejendomsskatterne og indfgrt afdragsfrie 1an

@
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med videre. Jeg tror godt, man kan sige, at den slags
forbrug finansieret af stigende boligpriser og banker-
nes vilje til at lane penge ud med sikkerhed i aktier,
der er kgbt for lante penge, ikke komme igen lige med
det samme — men pd langere sigt kan man nok ikke
forhindre det, for den menneskelige drift, der hedder
gradighed, kan man ikke lovgive sig ud af, siger han.
Han naevner ogs4, at krisen bliver forlenget af, at sma
innovative virksomheder med gode ideer har sveert ved
at 1&ne penge, og sa kan de ikke komme i gang — eller
udvide produktionen.

Staten skal lane ud

Han naevner, at der for tiden er en tendens til at sige,
at alt er bankernes skyld, fordi man skal finde en syn-
debuk.

- Og det er da rigtigt, at bankerne for tiden har en
restriktiv udlanspolitik. Men det skyldes nok, at de rent
ud sagt er pé rgven. De har lant rigtig meget ud, og
de har ikke penge at lane ud, siger han og forklarer,
at selv om vi har faet bankpakkerne, var de ikke et
spergsméal om at redde bankerne. Det var et spgrgsmal
om at redde hele Danmarks gkonomi.

- Hvis de danske bankers gkonomi ikke var blevet red-

det, var landets gkonomi heller ikke. Nu skal de have
hgvlet den vaerste gald af, far de kan begynde at 1ane
penge ud igen, siger han.

| mellemtiden ser han gerne, at Veekstfonden eller an-
dre far mulighed for at lane penge ud — og gerne at
staten stiller risikovillig kapital til radighed, s& der kan
komme gang i udlanene til virksomhederne.

Det, der kan produceres i udlandet ...

Carsten Koch er godt Klar over, at en masse 'Kloge-
Ager’ har forslag til, hvad Danmark skal leve af i
fremtiden. Et af hans gode eksempler er sundhed

og sygdomsforebyggelse. Men ogsad her skal

man vaere opmerksom pé, at det, der kan
produceres i udlandet, vil blive produceret

i udlandet — det geelder alt lige fra medi-

cin til udstyr for eksempel, méleudstyr og
stomiposer.

- Det, vi kan holde pa, er produktion af

ting, der kreever hurtighed, nerhed, indi-

viduel service og kompleksitet, siger han.

Men uanset hvad, er mere uddannelse en
forudsetning, for de ufagleerte job flytter —

som sagt — til udlandet eller bliver overtaget

af robotter. Pigerne har fattet det. De stryger derudad
med uddannelser — det gelder heldigvis ogsa indvan-
drerpigerne.

- Nogle af drengene dropper helt ud, mens andre mere
kralhjernede udvikler deres talenter indenfor spil eller
andet. Og det er den slags udvikling, der er brug for.
Jeg tror som sagt ikke, man kan forudse en bestemt

—
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branche, men en reekke omrader, hvor man kan udvikle
noget nyt, siger han.

God mad og renggring

Han mener for eksempel, at der er muligheder for ting,
der kan aflaste folk i deres hjem. Han navner, at der
inden for fadevareomradet er brug for at udvikle indi-
viduelt tilpasset mad af hgj kvalitet, som er ordentlig
tilberedt.

- Det samme gelder renggring. Her mangler helt klart
nogle metoder, for ingen vil jo betale for rengarings-
hjelp i dag — med mindre de kan f& det sort, og pa
samme méade vil folk gerne slippe for at bruge mas-
ser af tid pa indkgb, men ogsa her er det for dyrt at
kabe sig til den service, det er, at f& maden pakket og
leveret.

Her er brug for kreative lgsninger

Carsten Koch mener ogs4, at der er muligheder og be-
hov for udvikling af infrastruktur i ulandene, udstyr til
vandprojekter og lignende, men problemet er, at der er
mange om buddet og knap sd mange, der er villige til
at betale for det.

Han regner heller ikke med, at elbiler er den ny vind-

mglle.

- | modsetning til, hvad
mange tror, er elbilen ikke
fgdt i Danmark, og mange an-
dre lande er lengere fremme,
end vi er, siger han.

Til gengeeld er Danmark stadig i
front, ndr det drejer sig om frem-
stilling af biomasse af affald, og pa
affaldsbehandlingsomradet har vi
stadig en fgrende position.

| sit fremtidsscenarium naevner Carsten
Koch overhovedet ikke landbruget.

- Nej. Hele landbrugsproduktionen tilhgrer
ulandene i fremtiden. Hele det europaiske
landbrug kerer i dag kun pa EU-subsidier.
Det er slet ikke konkurrencedygtigt, s& det er
kun foradlingen, vi skal tage os af i fremtiden,
vurderer han og sammenligner med tekstilin-
dustrien. Arbejdet med design og finish ligger i
Danmark, mens hele produktionen ligger i lavind-
komstlande.

- S&dan vil det maske ogsa ga med fadevarefremstil-
lingen, geetter Carsten Koch.
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Karsten Sorth,
daveerende fabrikschef.

For fabriksdirektgr Karsten Sorth var det lidt af en mave-
plasker, at virksomheden Daka Proteins havde brug for en
politik mod mobning.

- Ja, den tog jeg lige teelling p&, indrgmmer han om det chok,
han fik, da en undersggelse af virksomhedens psykiske ar-
bejdsmiljg viste, at naesten hver fierde — 24 procent — havde
fglt sig mobbet inden for det seneste &r. Han var ikke i tvivl
om, at sagen var alvorlig, for de havde brugt Arbejdsmilje-
instituttets officielle spargeskema, som de fleste andre ogsé
bruger. Virksomheden havde aldrig tidligere veeret klar over,
at problemet var s stort — for spgrgsmélet var ikke blevet
stillet ved tidligere arbejdsmiljpunderspgelser.

En sikkerhedsrepraesentant havde ganske vist navnt pro-
blemet for tre &r siden, men ingen vurderede, at det var s&
alvorligt — fgr tallene fra den psykiske APV foreld.

De havde bare opfattet, at der var tale om en 'rd og ubarm-
hjertig, men keerlig tone’ mellem medarbejderne, der for
sterstedelens vedkommende har baggrund i slagteribran-
chen, der altid har veeret kendt for en barsk tone.

Fedt og protein
De cirka 80 ansatte pd Daka Proteins laver fedt og pro-

tein af alt det affald, der bliver til overs fra en gris, nar
fedevareindustrien har taget det, den kan bruge. De bry-
der sig ikke om udtrykket affald om rdvarerne og bruger
ordet biprodukter. Under alle omstaendigheder omdannes
mave, knogler og tryner til fedt, der blandes i foder fil
mink og svin, og til protein, der blandes i foder til keeledyr
0g pelsdyr.

Aage Hansen, der var tillidsrepraesentant, da mobnings-
politikken blev lavet, har vaeret ansat i 33 &r, og han kal-
der det en god arbejdsplads. Han er godt klar over, at i
mange menneskers gjne er det 'ulaekkert’ at arbejde med
slagteriaffald og selvdade dyr. For i tiden var det da ogsé
bade beskidt og hardt, men i dag kerer produktionen i
lukkede systemer, s& medarbejderne kun sjeeldent kom-
mer i kontakt med de 550.000 tons dyrerester, der arligt
passerer gennem fabrikken.

- Men vi har hverken akkord eller knokkelarbejde. Og
lgnnen har altid veeret god, understreger han. Derfor har
virksomheden aldrig haft problemer med at tiltreekke eller
fastholde arbejdskraft. Gennemsnitsancienniteten er pa
16 &r.

Han havde heller ikke opfattet mobningsproblemer.

10°
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- Der var méske en hard tone og drillerier, hvis man for
eksempel havde lavet en svejsning, der var utaet, siger
han og tilfgjer, at der ogsa tit blev snakket om folk, der
ikke var til stede. Men mobning kunne han ikke se.
Efterhdnden som de har arbejdet med problemstillin-
gerne, kan han godt se, at drillerierne méske ikke altid
blev opfattet, som de var afsendt, og at nogle af dem,
der var gode til at drille andre, méske ikke var sa gode
til selv at tage imod.

Ingen vaerktgj

Kédthe Rasmusssen, controller, forteeller, at efter sik-
kerhedsrepreesentantens vurdering af, at der var
mobningsproblemer, deltog hun og flere andre pd DI’s
arsmgde, hvor de hgrte flere rigtig gode opleeg om
mobning. Hun gik ogsé pa nettet og fandt under ’stop
mobning’ en masse inspiration.

- Det fortviviende var, at man godt kunne beskrive
problemet, men der manglede en vaerkigjskasse, sa vi
kunne lgse problemerne, siger produktionsleder Mor-
ten Englund, der er daglig sikkerhedsleder.

Lasningen var at lave den psykiske arbejdspladsvurde-

Kéthe Rasmussen,
controller.

ring, og derefter var der ikke leengere tvivl om, at der
matte gribes ind.

APV’en blev suppleret af en temadag og en reekke ud-
dybende gruppeinterviews, som en psykolog fra virk-
somhedens arbejdsmiljgradgiver stod for. De bekraef-
tede problemerne.

Der var ingen tvivl om, at selve mobningspolitikken
hgrte hjemme i SU, men det samlede SU bestér af ti
personer. Det var for mange, s& en arbejdsgruppe pé
fire — fabrikschefen, produktionslederen, controlleren
og tillidsrepreesentanten satte sig sammen og lavede
udkastet til den politik, der senere blev vedtaget i SU
0g implementeret i virksomheden. | gjeblikket er de ved
at overfgre den til Dakas @vrige afdelinger, der er for-
delt over hele landet.

Det mest besggte made

- Der var meget debat undervejs, konstaterer Aage
Hansen.

Politikken blev praesenteret for medarbejderne pé et
kick-off made, som to konsulenter fra TekSam, Lars
Poulsen, DI, og Peter Dragshak, CO-industri, deltog i.

den danske og svenske
kpdindustri. Virksomheden
remstiller proteinmel og
edt af slagteriaffald og
dgde dyr fra landbruget.
Ingen keeledyr ender pd
Daka. Det er for fplelsesladet.

Protein blandes i foder til kaele- og

pelsdyr, fedt bruges til mink og svin.

Daka Biodiesel omdanner selvdede dyr fra
landbruget til biodiesel, der kan erstatte oliebaseret
benzin og diesel som braendstof til biler. En bil kan
kgre 350 kilometer pa en dgd gris.
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Morten Englund,
produktionsleder.

De fortalte om mobning og dens gdeleggende kon-
sekvenser. | gvrigt et af de mest velbespgte mader i
virksomhedens historie.

- Og der var en meget positiv dialog, engagement og
mange kommenterer, fremhaever Karsten Sorth.

Godmodigt drilleri

Alle er dog Klar over, at det ikke er selve politikken —
ikke papiret, den er skrevet pa, der forhindrer mobning,
men hele den diskussion, der gik forud. Den betyder,
at alle er klar over, at nogle kolleger folte sig mobbede,
selv om andre mente, de bare drillede godmodigt. Det
betyder, at det i dag er helt normalt, at en kollega ind-
skyder en bemearkning, hvis en udtalelse lyder som
mobning.

- Det er blevet meget mere legalt at sige, hvis man
observerer mobning, siger Morten Englund.

Det fremgar af politikken, at alle skal gribe ind eller
videregive sine observationer, hvis man ser mobning,
og feenomenet er preciseret.

'Mobning er, nér en ansat eller en person med tilknyt-
ning til arbejdspladsen gentagne gange over lengere

tid oplever en ubehagelig, nedvardigende eller saren-
de behandling og samtidig faler, det er vanskeligt at
forsvare sig imod det’.

Hvis ikke problemerne bliver Igst gennem mobnings-
udvalget, kan ledelsen anvende sanktionerne i det fag-
retslige system overfor en person, der mobber. Det kan
i sidste ende vere en fyreseddel, men det har man
aldrig matte tage i brug, siden politikken blev vedtaget
i december 2008.

Aage Hansen navner et enkelt eksempel p4, at politik-
ken fungerer. En kollega blev flyttet fra en gruppe til
en anden. Han fglte sig ikke vel modtaget i den nye
gruppe og efter en snak med kollegerne, blev han
mere accepteret i gruppen.

- Faktisk synes jeg, medarbejderne har taget et stort
ansvar for at f& politikken til at fungere, siger Karsten
Sorth, der vurderer, at det i sig selv forebygger mob-
ning, at nogle tgr tage ansvar og patale det, nar det
forekommer.

Alle medlemsvirksomheder kan f& TekSams hjeelp til at
udforme en mobningspolitik.

Tlke stolte

Aage Hansen,
daveerende tillidsrepraesentant,
reparater.

Karsten Sorth viser tallene, der afslgrer, hvor
udbredt mobning var pa virksomheden. - Det er
bestemt ikke noget, jeg er stolt af, erklgerer han,
e 7 ud af 25 nnf’ere ?

e 4 af 14 handvarkere og

e 4 af 23 funktionerer svarede, at de har folt sig
mobbede i Igbet af det seneste ar. De fleste siger,
at kolleger har gjort sig skyldige i mobningen, et
par stykker siger, der er ledere eller underordnede,
der mobber. é
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