TEKSAN ARSDAG

ONSDAG DEN 6. OKTOBER 2010 ODENSE CONGRESS CENIER




To nye projekter

Side 3

850 harte Giv kurven et knak’

Lantménnen

Side 8

é Leanus
i =Tivirksomheders erfaringer

 Side 10

@sten eller Lean

- Side 13

Mads Andersen,
: ny nastformand i TekSam

Side 17

Verd at vide

- Side 18

PRODUKTIVE VEJE UD AF KRISEN

Krisen har ramt Danmark s&rdeles hérdt. De seneste ar er den danske
eksport faldet med 200 mia. kroner — og vi har i samme periode mistet
200.000 arbejdspladser.

Dramatiske og triste tal som vi ikke bare kan bortforklare med, at de
skyldes det pkonomiske kollaps i verden omkring os. Danske virksom-
heders vigende produktivitet er ogsa at finde blandt rsagerne, ndr vi
skal forklare krisens omfang

Veje ud af krisen og indsatsen for gget produktivitet var derfor det helt
oplagte tema for TekSams arsdag, som i oktober samlede over 800
deltagere fra 170 forskellige virksomheder.

Veeksten i lande som Kina og Indien buldrer frem. Det har den gjort
leenge og med et tempo, hvor Europa har sveert ved at falge med. Men
vi skal faktisk ikke leengere vaek end til vores naboer i Tyskland og
Sverige for at finde produktivitetsstigninger og gkonomisk veekst, der
ligger over, hvad vi har kunnet praestere herhjemme.

Veeksten i Danmark var fra 2000 til 2008 pé beskedne 0,7 procent om
aret. Vores naboland Sverige havde i samme periode en arlig vaekst
pa 1,9 procent Havde vi i Danmark haft den samme vaekst, ville vores
bruttonationalprodukt have faet et Igft med hele 165 mia. kr. Vaeksten
er nu igen svagt stigende stigende i Danmark. Denne tendens skal
understattes.

Danmark har fortsat brug for en stor og mangfoldig industriproduktion.
Det er hele forudsetningen for vaekst og velfeerd. Og det er ogsa forud-
s&tningen for, at viden, forskning og innovation fglger med.
Samarbejdsaftalen taler fremsynet om de faktorer, vi skal have for gje
i vores bestraebelser pé at knaekke kurven:

e Globaliseringen er et faktum, og fokus er derfor at optimere
de nye muligheder for virksomheder og medarbejdere.
e Medarbejdernes opkvalificering og ggede kompetencer er
centrale emner for at sikre en fleksibel og kvalificeret
medarbejderstab.
o FEffektivisering og @get produktivitet er en feelles interesse for
medarbejdere og virksomheder.
TekSam vil derfor i det kommende ar sette fokus p& samarbejdet i
virksomhederne om @get produktivitet. Vi gennemfarer i samarbejde
med samarbejdsudvalgene i en raekke virksomheder to projekter om
'SU og produktivitet’ samt 'Det kompetente SU’. Det er vores hab, at
projekterne kan give ny viden og inspiration til samarbejdsudvalgene
pd industriens omrade. Hvis jeres virksomhed skulle have interesse i at
deltage i dette arbejde, er | meget velkommne til at kontakte TekSams
sekretariat.

God leeselyst «d og Mads Andersen
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TO NY

Der er mulighed for at komme med i et af
TekSams nye projekter. Projekterne er:

Formélet med projekterne er at styrke samarbejdsud-
valgenes muligheder for at inddrage medarbejderne og
fokusere pa, hvordan samarbejdsudvalget kan bidrage
til indsatsen for @get veekst, kompetenceudvikling og
produktivitet.

Begge projekter gennemfares i det kommende &r, og
feelles for dem er, at fem-seks forskellige virksomheder
kan deltage og blive bedre til at handtere de kommende
ars udfordringer.

Undervejs kan samarbejdsudvalgene treekke pa gratis
konsulentbistand — bade fra TekSams egne konsulenter
og fra eksterne.

Man skal vere indstillet pa, at erfaringerne fra projek-
terne kan blive formidlet videre gennem pjecer, artikler,
TekSam Nyt eller konferencer.

Resultaterne

Til gengeeld kan de virksomheder, der deltager, forvente
at opleve en positiv og synlig forskel som fglge af del-
tagelsen i projekterne. Det kan for eksempel ske ved,
at man oplever stgrre forstéelse blandt medarbejderne
for virksomhedens situation, eget arbejdsgleede og -til-
fredshed samt hurtigere og mere tilfredsstilende gen-
nemforelse af forandringsprojekter.

De deltagende virksomheder bestemmer selv, hvor me-
get tid de vil bruge pa projekterne, men samarbejdskon-
sulenterne forventer, at der skal holdes 3-4 for- og op-
samlingsmader, der hver varer 2-3 timer. Desuden kan
samarbejdsudvalget deltage i 1-2 heldagsseminarer.

Kontakt Lars Poulsen, DI, 33 77 38 84

eller eller

Peter Dragsbak, CO-industri, 33 63 80 13
eller

hvis | vil hgre om, hvordan man bliver deltager i et
af projekterne eller lees mere om projekterne pa:

-
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O Mange danske virksomheder er kommet styrket gennem kri-

sen, og TekSams arsdag valgte at fokusere pa nogle af dem, ’

sé deres gode eksempel kan inspirere andre.

| deres velkomst fremhavede samarbejdskonsulenterne g ,
Lars Poulsen, DI, og Peter Dragsbak, CO-industri, at sam-

arbejdsaftalen er omdrejningspunktet, nar virksomhederne f / N

skal treffe dramatiske beslutninger om omstillinger, afske- "1l

digelser og forandringer. ‘
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| dagens lgb fortalte Bjarne Pedersen, tillidsrepraesen-
tant pé Bisca, og HR-chef Else Pedersen, Bisca, hvor-
dan virksomheden siden 2006 har haevet produktivi-
teten med 40 procent. Det er blandt andet sket ved
at minimere spild og overvegt i pakkerne, reducere
lagertiden fra 30 dage til 12 dage, reducere antallet af
varenumre, udskifte en stor del af ledelsen, uddanne
medarbejderne, forny en stor del af maskinparken og
sgrge for, at maskiner bliver repareret straks, nér de
gdr i stykker.

Dygtigere, nar de rejser

Else Pedersen fortalte, at Bisca konsekvent arbejder
pd, at alle medarbejdere er dygtigere, nér de forlader
Bisca end de er, nar de bliver ansat.

En stor del af succesen skyldes adfeerdsandringer hos
de ansatte, og nye funktionarer skal arbejde en dag i
produktionen, sa de kender arbejdsgangene.
Samarbejdsudvalget har spillet en stor rolle i arbejdet
0g har blandt andet styrket sit eget samarbejde ved at

vaere pa kajaktur, sove i shelter og lave mad pé bél.
Resultatet er, at man er géet fra en lukningstruet fa-
brik, der i 2006 havde et underskud p& 47 millioner,
til en blomstrende virksomhed, der sidste ar havde et
overskud pa 30 millioner.

Er vi dovne

Frederik Petersen fra AE-Ré&det beroligede deltagerne
med, at det ikke er i industrien, at produktivitetsstignin-
gen er faldende.

- Industrien har gget produktiviteten, fortalte han. Det
er i landbruget og réstofudvindingen, den falder. Men
der er problemer — blandt andet fordi vaeksten i uddan-
nelsesniveauet er géet i stér, og en stigende andel af de
unge ikke far nogen uddannelse. Det er regeringens mél,
at i 2015 skal kun fem procent af en argang ikke have
en uddannelse — og det mal er vi meget langt fra, selv
om der i de kommende &r bliver mangel p& uddannet
arbejdskraft, og det er afggrende for virksomhederne, at
de kan f& arbejdskraft med de rette kvalifikationer.

_ T

-
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Uden stress
En af de virksomheder, der er kommet gennem krisen,  de i Danmarks Tekniske Uni
er Alfa Laval i Kolding, der i 2005 var ved at miste en del ~ Stress, som lektor Ni
af produktionen til sine egne fabrikker i lavtlgnslande.  Knud llleris fortalte
Michael Jensen, fallestillidsrepraeesentant, og Michael setning for virksoi
Berggren Sgrensen, fabrikschef, fortalte, hvordan det De to brgdre Anc
blandt andet gennem Lean lykkedes at fastholde en be-  dagen med et f
tydelig produktion i Danmark. Virksomheden medvirke- handlede om bade

°
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Berit Neigaard, Kelsen Group:

- Det var spandende at hgre om Bisca,
selv om jeg havde lest om deres succes i for-
vejen.

Vi er lidt p& vej med at indfgre Lean, sé det er
spendende at snuse lidt til, hvad det er.

Det er ingen tvivl om, at vi alle skal uddan-
nes bedre, for i dag er det ikke nemt bare at
komme ind fra gaden og fa et job i industrien,
for man skal forstd flowet, kunne samarbejde
og betjene maskiner pa et helt andet niveau,

Svend Jensen, Bokal-Sekura Industries:
- Vi har veeret igennem samme historie som
Bisca. Vi bruger ogsa meget tid pa intern ud-
dannelse. Der kan vere tale om sma semi-
narer pa to timer om, hvordan man arbejder

i grupper.
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Deltagerne fra Lantménnen satter
sig sammen under frokosten

9
8
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Hos Lantménnen Unibake er de klar over, at Lean er et
emne, de kommer til at tale mere om.

- Det er spaendende at hgre noget om det og fa et
feelles udgangspunkt, siger fabrikschef p& Lantmén-
nen Schulstad, Kim Hgjen Jensen, under frokosten pé
TekSams arsdag.

| alt har Lantménnen Unibake tilmeldt 19 medlemmer
af samarbejdsudvalgene. Syv af dem er fra Lantmén-
nen Schulstad, og de har fundet sammen og spiser
frokost ved samme bord, for det er en god anledning til
at modes og snakke uformelt sammen.

- Det er et inspirerende program, som vi alle kan lere
noget af, siger HR-chef Helle Rasmussen og tilfgjer, at
virksomheden altid har mange deltagere med til &rsda-
gen, og at de laegger vaegt pé at sidde sammen under
frokosten.

Biscas forvandling

Iseer har de veeret spaendt pa at hgre om Biscas store
forvandling og produktivitetsfremgang p& 40 procent
pa tre &r og pd at hare andres erfaringer med at indfgre
Lean i produktionen.

- Det er et stort emne, og det er spendende at hare,
om det har en effekt, eller om det bare er ny vin pé

gamle flasker, siger Kim Hgjen Jensen..
Lantmdnnen har nogle elementer fra Lean i
produktionen, men uden systematisk at bruge
Lean. Kim Hgjen Jensen siger, at medarbej-
derne jo har nogle ubevidste kompetencer,
som det er vigtigt at fa frem i lyset, men at
man ikke skal gere tingene sverere, end de
er.

Men deltagelse i arsdagen giver nogle falles
referencer, hvis de senere selv skal tale om
Lean.

Carsten Sghus, tillidsrepraesentant, tilfgjer, at
han har f&et nogle nye input og nye informatio-
ner, som kan veere verdifulde, ndr han en dag sidder i
en forhandling.

Ruske op i os selv

Teknisk chef Lars Sgborg Nielsen er med for forste
gang. Han kalder programmet ufatteligt interessant og
vurderer, at opleeggene kan give inspiration til at kigge
lidt pd ens egen virksomhed.

- Det kan vere, vi kan ruske lidt op i os selv, siger
han.

Kim Blicher Hansen, der ogsé er tillidsreprassentant,

LANTMANNEN U
SCHULSTAD, HAT
VIRKSOMHEDEN
_ HERAF 650
HAR PRODU

har veeret med 4-5 gange for og siger, at det hver gang
er en gjenabner.

- Det er rigtig meget veerd at hgre om andres erfarin-
ger, siger han og erklzerer, at man jo tror, det er lggn,
n&r man hgrer om Biscas succes.

- Det er ogsé vigtigt, at nogle af opleegsholderne un-
derstreger, at tingene tager tid. Forandringer kan ikke
bare lige gennemfgres pa én gang, siger han.

- Og s4 er det jo dejligt at m@gde de andre tillidsfolk,
som man har vaeret pa kursus med eller truffet i andre
sammenhange. Det er fint at rende pd dem igen her,
siger han.
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NIELS MOLLER

- f\A{‘l“?{KSQMHED ERS

LEAN ER IKKE KUN EFFEKTIVISERING. DET ER EN
ANDRING AF HELE ARBEJDSPLADSENS KULTUR,
SIGER LEKTOR NIELS MOLLER, DTU

O Engang var det populert at pastd, at 'Lean is mean’ — altsé at vrktgjerne i pro-
: duktionsmetoderne var ren effektivisering og medfgrte stress og nedslidning.
- Helt forkert, siger lektor og sektionsleder Niels Mgller fra DTU, der pa arsdagen
fortalte om Lean Uden Stress — projektet, der under navnet Leanus, fra 2006 fil
2010 fulgte ti danske virksomheders arbejde med at indfere Lean i produktio-
nen.
De ti virksomheder var en blandet flok af sma og store, industri og service, private
og offentlige — og deres erfaringer med at bruge Lean var mildt sagt forskellige,

men Niels Maller fortaeller, at industrivirksomhederne har gjort mest for at indfgre -
- | repreesenterer det, jeg har brugt o
hele mit arbejdsliv pa, forklarede 1 ﬂ
Niels Mgller fra DTU, der i de se- e
neste tre &r har forsket i ti danske :
O Af Ingrid Pedersen virksomheders indfgrsel af Lean i
Foto: Palle Peter Skov produktionen.
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Lean, og derfor er det ogsad dem, der har fet de mest
positive resultater i form af produktivitetsstigninger,
medarbejdertilfredshed og de ansattes folelse af at
have faet mere indflydelse pé deres eget arbejdsliv.

Tre mader

Lean — eller elementer af Lean — er meget udbredt
pa danske arbejdspladser, men pracist hvor udbredt
er uvist, for nogle har bare taget enkelte elementer
til sig, mens andre har lavet en total &ndring af hele
produktionsgangen.

Niels Mpller forklarer, at man kan skelne mellem tre
grader af indfgrsel af Lean: Enten at man bruger veerk-
tojerne, at man laver en @ndring af hele kulturen i
virksomheden eller, at man kun tager nogle sporadiske
ting til sig.

Hvis man kun bruger veerktgjerne, betyder det ikke den
helt store @&ndring i det psykiske arbejdsmiljgs, men

Niels Mgller:

hvis man a&ndrer hele kulturen, giver medarbejderne
mere ansvar og inddrager dem i beslutningerne, giver
det de bedste resultater og ses tydeligt pd medarbej-
dernes tilfredshed,

Sadan sa det i hvert fald ud, da projektdelen blev af-
sluttet i 2009, men Niels Mgller har kun fulgt en en-
kelt virksomhed efter projektperioden. Det er den, der
i Lean Uden Stress omtales som 'Rensningsanlegget’.
Her var der tidligere en meget traditionel ledelses-
struktur, og arbejdstempoet var ikke specielt hgjt.

- Det er det blevet. Men det handler om at arbejde
'smarter not harder’, s& man arbejder mere effektivt,
men ikke hérdere, siger han.

Det har gjort de ansatte mere tilfredse, for folk vil gerne
fgle, at de f&r noget fra handen, nar de er pé arbejde.
Et af kritikpunkterne mod Lean har veeret, at alt 'fedtet’
blev skéret fra. Det betyder ogsd, at sma, uformelle
pauser forsvinder.

LEANUS-PROJEKTET BYGGER PA
TRE CENTRALE ANTAGELSER:

e Det er muligt at udforme Lean pa
en made, sa bade produktivitet og
psykisk arbhejdsmiljo forbedres.
Fokus pa kvalitet for kunden og
kontinuerlige forbedringer er
centrale elementer i realiseringen

af en succesfuld Lean-implemen-
tering.

Den konkrete implementerings-
proces er afggrende for resultatet,
og her er medarbejderinddragelse,
tillid og samarhejdskompetence de
vigtigste elementer.

Fra drejebogen om Lean Uden Stress. Laes
mere pa www.arbejdsmiljoviden.dk/leanus
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- Maske far folk sa i stedet mulighed for at holde nogle
rigtige og leengere pauser, foreslar han.

Ingen negative effekter

Niels Mgller understreger, at de darlige erfaringer med
Lean ikke eksisterer i materialet, for alene det at veere
med i et projekt og blive observeret undervejs betyder,
at der ikke ses nogen negative effekter.

- Der er tale om virksomheder, der tager arbejdsmiljg
alvorligt, og der er ingen eksempler p4, at de ansatte i
de ti virksomheder har oplevet negative effekter, frem-
haever han.

Men omvendt har nogle af virksomhederne heller ikke
oplevet forbedringer eller stigende arbejdsglaede. P&
en enkelt arbejdsplads blev Lean-indsatsen aflgst af
en stor strukturendring, der gdelagde den tidligere
indsats.

Andre virksomheder brugte bade tid og penge, men

Niels Mgller:

magtede ikke i det lange Igb at fglge op pa proces-
sen.

Det er en forudsatning for, at Lean kan blive en suc-
ces for kulturen pd arbejdspladsen, at der er tale om
virksomheder, der som udgangspunkt gnsker at have
et godt arbedjsmiljg.

For at gere Lean til en succes, er det ogsa en forud-
s&tning, at ledelsen viser, at det er noget, der bliver
taget alvorligt. Det skal ikke bare veere et 'fix’, der hur-
tigt retter op pa spild i produktionen, men en proces,
der bringer béde viden og redskaber ind pa arbejds-
pladsen.

Niels Maller vurderer, at ndr succesen var stgrst i indu-
strivirksomhederne skyldes det is@r, at man er vant til
rationaliseringer, forandringer og nedskeringer.

- Her har man allerede arbejdet sig veek fra 50’ernes
arbejderkultur med at "hange hjernen pa knagerak-
ken' og frem til at indse, at hvis virksomheden skal

- Det handler om at arbejde

"'smarter not harder'a

ikke ha@rdere-.

s& man
arbejder mere effektivta

men =

Niels Mgller:
Lean satter
arbejderne pa

GRUNDLAGGENDE ANTAGELSER
: OM LEAN UDEN STRESS

: Det er nedvendigt, at:
sikre involvering af medarhejderne

i hele Lean-processen og udvikle
samarhejdet mellem de involverede
medarbejdere pa alle niveauer i
organisationen samt fastholde fokus
pa det psykiske arbejdsmiljg.

Fra drejebogen om Lean Uden Stress, Laes
mere pa www.arbejdsmiljoviden.dk/leanus

overleve i konkurrencen, ma den transformere sig til
en fleksibel, omstillingsparat virksomhed. Det opnér
man ved at give medarbejderne ansvar — og ved at
medarbejderne tager ansvaret, for Lean satter tydeligt
medarbejderne pd dagsordenen.

12°
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De to afdelingers nye lay-out
har i flere uger veeret opstillet pa

en tavle i produktionslokalet, og
alle kan komme med forslag til,
hvordan flowet i produktionen skal
veere, nar Lean er indfgrt. Alle ma-
skiner skal flyttes, s& emnerne skal
transporteres mindst muligt.

OSTEN

OM AT EN DEL AF
TRUSLEN 2 VAL | KOLDING TIL AT INDF

TIL
VILLE BLIVE FLYTTET
PRODUKTIONgll\iE e pRODUKT|0NEN | DEN

“SIDEN GIK DET MEGET BEDRE 0G NI [:

2006 ALFA L ERE UGER.
VAR ALT KAOS | FL R
Q‘;‘ﬁ";\f N EANDRINGEN TIL DE SIDSTE TO AFDELINGER o

O Af Ingrid Pedersen
Foto: Palle Peter Skov og Lars Gydesen




Neeste 'blitz’ rammer Pressegruppen og Komponent-
gruppen. Godt og vel 40 medarbejdere er forsamlet i
kantinen. Det er torsdag, klokken er 14, og pd man-
dag starter flytningen af deres maskiner. Den periode,
mens maskinerne og medarbejderne flyttes, og hele
afdelingens produktion bliver @ndret, hedder i Lean-
terminologi * blitzen’. Alle ved, at de kommende 5-6
uger bliver et rent helvede.

- Holder vi s fri imens?, lyder et spargsmél, og alle
griner, for der skal i den grad ikke holdes fri. Tveerti-
mod skal der knokles, for ordrerne ligger 36 procent
over budget, og det er utenkeligt, at kunderne ikke
far deres ventiler og pumper til tiden. Derfor fortsast-
ter produktionen, mens maskinerne bliver flyttet. Men
der er en trast, for der er 1ant seks medarbejdere fra
nabovirksomhederne. Og der er en trast mere:

De har prgvet det far. Alfa Laval er én af de garvede,
nér det drejer sig om Lean. Men det var sveert i begyn-
delsen. Det vender vi tilbage til.

Mennesker eller maskiner

Men nu kgrer det i de andre dele af virksomheden, og
medarbejderne er begejstrede. N&r der opstér proble-
mer, bliver de lgst undervejs. Og et af de spargsmal,

medarbejderne godt vil have afklaret her i kantinen, er,
om mennesker virkelig er vigtige end flow.

Det er de! Men der er historien om Kim. Det passede
bedst ind i flowet, at Kims maskine stod, s& Kim vendte
ryggen til kollegerne, og de vil godt lige sikre sig, at
maskinen bliver vendt, sd Kim kan snakke med en
kollega i lpbet af arbejdsdagen. Det lover fabrikschef
Michael Berggreen Sgrensen nok skal ske, for men-
nesker er vigtigere end komponenternes flow gennem
fabrikken.

Det samme problem viser sig at opstd, da Michael
Berggreen Segrensen og teknisk chef Andreas Bruus
kigger pa planerne for, hvordan afdelingen skal ind-
rettes fra pd mandag. | to uger har en stor tegning
med sma papirfigurer, der illuderer maskinerne, og
pink, gule og grenne post-it'er, der skal forklare ar-
bejdsgangene, veeret opstillet i produktionslokalet. Alle
har kunnet fglge med i, hvordan planerne for opstil-
lingen af maskinerne udviklede sig, men der er et par
problemer: En enkelt mand kommer til arbejde alene
bag nogle hgje vaerktgjsreoler, og den sidste operation,
afrensningen af en ventil, finder sted pé et uhensigts-

Fabrikschef Michael Berggreen Sgrensen:
- 2010 bliver et fantastisk ar med en vakst

pa 20-22 procent og omkostningera
kontrol.

der er under

maessigt sted. Det skal lpses inden mandag.

Det bliver ogsa aftalt, at hele afdelingen holder et kvar-
ters feelles made hver morgen i indkgringsperioden, sa
alle spgrgsmal kan blive besvaret, og frustrationer og
usikkerhed blive fiernet. P& madet i kantinen giver de
alle hinanden handslag p4, at man er opmarksom p4,
hvis nogen er usikre eller bekymrede. Det psykiske
arbejdsmiljg skal ikke @deleegges af nogle store, men
ngdvendige omveltninger.

Begyndte i 2006
For fellestillidsrepraesentant Michael Jensen var det en
gjenabner, da han besggte sine kolleger i Kina. Alfa
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or Lean

Laval har i flere &r haft fabrikker i b&de Indien og Kina,
0g han kunne for det forste konstatere, at det er rigtigt,
nér ledelsen pastar, at arbejdsforhold og arbejdsmiljg
er som pd de danske fabrikker. Men han kunne ogsé
konstatere, at de asiatiske kolleger er lige s& dygtige
— eller snart bliver lige s& dygtige — som ham og kol-
legerne pé fabrikken i Kolding. Og deres lgn er meget
lavere.

S& han var ikke i tvivl om alvoren, da direktionen fra
Lund i Sverige var p& bessg og meddelte, at en del
af produktionen i Kolding med fordel kunne flyttes til
Indien.

En 'Value Stream Mapping’ viste, at pumper og ventiler
tog 5-6 uger om at blive produceret, og at de vandrede
seks kilometer rundt internt i fabrikken, inden de var
produceret feerdig. S& kunne varerne lige sa godt ligge
pa et skib pa vej fra Asien, mente direktgrerne fra ho-
vedkontoret.

En ny direkter, der netop var vendt hjem fra Indien,
kunne dog se fordele i, at beholde produktionen i Dan-
mark, for fabrikken tjente stadig penge og medarbej-
derne var produktive. Kravet var, at der blev sparet 20

- Der er stadig tid til

kollegerne og en kaffepause 1 utide-.

millioner kroner om &ret i de naste tre ar. Omsatnin-
gen i Kolding er mellem 430 og 530 millioner kroner.

Lean blev Igsningen

| 2006 overgik pumpeafdelingen — som den forste til
Lean — og Michael Jensen siger, at den forste 'blitz’
var en katastrofe. Der skulle produceres pa fuld tryk,
og der var forventet en leveringsservice pa 97 procent,
mens der blev revet ned og bygget om rundt om sme-
de, elektrikere og 3F’ere. Det gav kolossale frustratio-
ner, og produktionen blev mere end halveret.

- Mange, mange, mange ting gik galt, understeger Mi-
chael Jensen og navner, at det iser skyldtes en tem-
melig usynlig styregruppe, at en udlant facilitator fra
en uddannelsesinstitution var en fiasko, og kollegerne,
der var dygtige og vant til at fa ros, forstod ikke menin-
gen med det hele.

Desuden blev de lister, man skulle notere pa, nar man
opdagede fejl, der skulle rettes, bare lengere og l&n-
gere. Medarbejderne blev stillet i udsigt, at problemer-
ne ville blive lgst straks, og det folte de ikke, de blev.
Og helt grundleeggende startede Lean i den forkerte
ende af produktionen.

b&8de snak med

- Den fogrste

- En af idéerne er, at man producerer efter treek fra
kunden, forteeller Michael Jensen. Men i stedet star-
tede Lean dér, hvor produktionen begynder.

Mange kolleger truede med at sige op, for det var i de
gode tider, hvor nabovirksomhederne lokkede med job.
Men ingen gjorde alvor af det.

Alfa Laval producerer veskehand-
teringsudstyr i form af pumper og
ventiler til fadevare- og kosmetik
industrien. Herudover produceres
pladevarmevekslere og centrifuger,
der kan afsalte havvand.

Alfa Laval har produktion pa 25
fabrikker i Norden, Kina, Indien og
USA. De har i alt 10.000 ansatte, heraf
1.000 pa fire fabrikker i Danmark.
Alfa Laval er en harsnoteret virk-
somhed, der har hovedkvarter i Lund

i Sverige.

15:

DECEMBER 2010 : TEKSAM NYT :

'blitz'

var en katastrofe.



- Vi vidste, vi ville komme igennem det, siger Michael
Jensen.

Efter nogle uger kerte det godt, og da ledelsen fore-
slog, at man skulle udsatte indferslen af Lean i ven-
tilafdelingen, var medarbejderne imod. De ville have
Lean med det samme, og denne gang skete det med
en synlig styregruppe og konstant redegerelse for,
hvad der skete, og hvad der ventede.

P4 Alfa Laval skal psykisk arbejdsmilj
vare i hgjsaedet. Lean medfgrer en helt
ny kultur, der fremmer samarbejdet og
arbejdsgleeden, fortalte feellestillidsrepree-
sentant Michael Jensen og fabrikschef
Michael Berggreen Sgrensen pé &rsdagen.

Alle kunne fglge med, og mens ombygningen og foran-
dringerne skete, kunne de opretholde en leveringsser-
vice pa 97-98 procent. Og de héber, det samme sker i
de to sidste afdelinger, som de skal i gang med nu.

Flytning droppet
Det vigtigste resultat er, at der aldrig mere tales om at
flytte produktion til lavtlanslande. Fabrikschef Michael

Fabrikschef Michael Berggreen Sgrensen:
- 2010 bliver et fantastisk ar med en vakst

pa 20-22 procent og omkostningera

kontrol -

der er under

Berggreen Sarensen kalder 2010 for et fantastisk &r
med en vaekst pd 20-22 procent og omkostninger, der
er under kontrol.

- Og det skyldes bl.a. Lean, for vi har bedre flow, feerre
produkter undervejs og meget bedre samarbejde, siger
han.

Og Lean har hverken betydet fyringer, stress eller for-
ringet arbejdsmiljg.

- Der er stadig tid til b&de snak med kollegerne og en
kaffepause i utide, siger Michael Jensen.

Man arbejder under ansvar. Ingen kigger én over
skuldrene. Alfa Laval er en af de industrivirksomheder,
der omtales i Lean Uden Stress, og Michael Jensen
bekraefter, at bortset fra den ferste periode i pumpe-
afdelingen, har Lean ikke stresset hverken ham eller
kollegerne.

- Men den generelle udvikling ger, at der stilles store
krav til alle — bade faglerte og ufagleerte. Koncern-
sproget er engelsk, man skal vaere god til at bruge en
pc, man skal kunne forstd, hvilke opgaver, der er de
naeste — og man skal forstd at patage sig dem, siger
han.
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BRUG FOR AT

STYRKE SAMARBEJDET

MADS ANDERSEN, DER PA 3FS KONGRES BLEV VALGT SOM FORMAND
FOR INDUSTRIGRUPPEN, BLIVER NY NASTFORMAND | TEKSAM

Mads Andersen, ny nastformand i TekSam, mener, at samarbejdet
i de fleste samarbejdsudvalg er rigtig godt. Men at det i nogle virk-
somheder kan forbedres.

- Nogle steder har man stadig brug for at leere at tale med hinanden
0g ikke til hinanden. Det kan man jo konstatere ved, at der er brug
for samarbejdskonsulenterne, siger den nye nastformand, der ogsa
konstaterer, at der i denne tid generelt er brug for at styrke samar-
bejdet pa arbejdspladserne.

- Nar man skal tilpasse arbejdsstyrken — b&de opad og nedad — er
der brug for, at man har tillid til hinanden.

Han aflgser 3Fs tidligere gruppeformand i Industrigruppen, Berge
Frederiksen, der gik af p& grund af alder.

Af Ingrid Pedersen
Foto: Palle Peter Skov

' MADS ANDERSEN

i er 41 ar og indledte sin faglige

i karriere, da han blev tillidsre-

' praesentant pa Codan Gummii
' 1992. 1 2003 blev han valgt som !
i afdelingsformand i Kege og i !
i 2007 blev han forhandlingsse-

i kretaer i Industrigruppen, som

' han blev valgt som formand for
pa kongressen i september.
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O WWW.TEKSAM.DK
CO-INDUSTRI. TELEFON 3363 8000
DI. TELEFON 3377 3377

NYE TEKSAM-PROJEKTER
TekSam gennemforer i 2011 to projekter om:

- SAMARBEJDSUDVALGET 0G PRODUKTIVITET
- DET KOMPETENTE SAMARBEJDSUDVALG

Laes mere pa www.teksam.dk.
0g kontakt TekSam, hvis jeres samarbejdsudvalg vil hgre mere.

TEKSAMS ARSDAG 2011
Programmet er endnu ikke lagt fast — men det er datoen, og vi mgdes
igen:

tirsdag den 4. oktober 2011 i Odense. Reservér allerede nu datoen.

TO AKTUELLE PJECER
TekSam har udgivet to pjecer, der kan hjelpe virksomhederne i
deres arbejde med sygefravar og forandringer. De to pjecer er:

- KLAR TALE OM AFSKEDIGELSER 0G
- FRA FRAVAER TIL NARVAR

Pjecerne er sendt til formand og nastformand i samarbejdsudvalgene.
Har | behov for flere eksemplarer, eller har | ikke modtaget

de forste, kan | fa flere. Bare send en mail til teksam@di.dk og sig, hvor
mange eksemplarer | gnsker.

KONTAKT TIL TEKSAM

Samarbejdskonsulenterne kan kontaktes via TekSams sekretariat:
Peter Dragsbaek, CO-industri: pd@co-industri.dk

Lars Poulsen, DI: /ap@di.dk
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