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FOSS INDDRAGER KUNDERNE,
NAR NYE IDEER SKAL UDVIKLES.

LZS OM INNOVATION, DER 0GSA ER TEMAET FOR TEKSAMS ARSDAG INDE | BLADET.




NY TEKSAM FORMAND

Alle ideer har en chance

Der skal vaere penge i det

Forst var jeg lidt pa vagt

Nu er det ikke sjovt leengere

Teksams arsdag

ANSVARSHAVENDE UDGIVER:

LEDER

NY TEKSAM UDDANNELSE
FOR TILLIDSREPRASENTANTER

Det lokale samarbejde ledelse og tillidsrepraesentant imellem har aldrig
veeret vigtigere.

De feelles udfordringer med at fa skabt lgsninger som tilgodeser bade
virksomhedens konkurrenceevne og medarbejdernes trivsel, forudsaet-
ter ofte at tillidsrepraesentanten har et godt kendskab til omrader som
forretningsstrategier, regnskabsforstaelse og produktionsplanlegning.

Et overblik over og en fortrolighed med disse vanskelige emner er for
mange ftillidsrepreesentanter en stor udfordring i en i forvejen travl
hverdag. Derfor besluttede DI og CO-industri i forbindelse med over-
enskomstforliget i 2007 at igangseette et feelles uddannelsesforlgb for
at bakke yderligere op omkring det lokale samarbejde pa virksomhed-
erne.

Uddannelsen for nyvalgte tillidsrepraesentanter giver blandt andet et
indblik i emner som:

Samarbejdsudvalgets arbejdsfelter
Forretningsstrategi og innovation
Regnskab og budgettal
Produktionsforstaelse.

Fire store omrader, som ingen selvsagt er udleert i efter fire dages kur-
sus. Det afgarende er imidlertid ogsd, at den nyvalgte tillidsrepraesen-
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tant far et godt veerktgj til i dialog med ledelsen at arbejde videre for de
feelles interesser: virksomhedens konkurrenceevne og medarbejdernes
trivsel.

Vi haber med igangsattelsen af uddannelsen, at det lokale samarbej-
de pé virksomhederne ftilfgres yderligere viden til Iasning af de fealles
udfordringer.

Nyhedsbrevet bringer en reportage fra den nye uddannelse.

Vi har ogsa i dette nummer en reportage om medarbejderinvolver-
ende innovation i virksomhederne. Innovation er samtidigt temaet pa
TekSams Arsdag den 7. oktober 2008 i Odense. Det bliver med garanti
en spandende og inspirerende dag, sa sat allerede nu kryds i kalen-
deren.

God laeselyst

Heidi Maxmilling, Harry Nielsen,
Karsten Weirup, Foss billedarkiv
PurestockX
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— En forslagskasse til
medarbejdernes ideer
var ikke nok. Den blev
aldrig brugt, siger Jargen
Bjergskov




Forslagskassen, som medarbejderne p& NKT ftidligere
kunne putte deres gode ideer i, er blevet erstattet af en
konstant proces, der opsamler og videreudvikler de an-
sattes ideer. Der kom ikke ret mange forslag i kassen, for
mange af kollegerne fandt det lidt for besveerligt at skulle
formulere dem skriftligt. Skriftlig formulering var ikke de-
res styrke.

— Men nu far vi konstant gode ideer, fortaller elektriker
Jorgen Bjergskov, ftillidsrepraesentant og medarbejder-
valgt bestyrelsesmedlem m.m. p& NKT.

Han understreger, at alle ideer i farste omgang bliver taget
alvorligt, men at mange af dem selvfglgelig bagefter viser
sig ikke at veere holdbare.

—Til gengaeld ger det jo ikke noget, at der er brugt lidt tid
og ressourcer pa ti andre, der ikke blev til noget, hvis bare
én ide er rigtig god, fastslar han.

En af metoderne til at fi de gode ideer frem er en del
af Lean produktionsformen. Heri indgar begrebet kaizen,
som er japansk for forbedringer. Det bruger de pa NKT.
Men fgr det blev taget i brug, deltog de i LOs store projekt
om Medarbejderdrevet innovation pé private og offentlige
virksomheder.

Projektet blev lanceret i 2005 og ferte blandt andet til, at
en gruppe medarbejdere pd NKT samarbejdede med stu-

derende fra hgjere |zereanstalter — blandt andet CBS, Co-
penhagen Business School, og DTU, Danmarks Tekniske
Universitet, om at udvikle gode ideer — og implementere
dem i virkeligheden ude pé virksomhederne.

Click...

Jorgen Bjergskov indrgmmer, at samarbejdet méske ly-
der lidt 'langhdret’, n&r man beskriver det — og mange af
ideerne var sé hgjtflyvende, at det var svart at se, hvor-
dan de kunne bruges. Men nogle var umiddelbart omseet-
telige.

Det drejer sig for eksempel om et installationssystem, der
betyder, at virksomhedens kabler bare kan samles med
et click-system. Det ger installationen af elektriske ap-
parater nemmere. Lovgivningen kraever stadig, at arbejdet
udfgres af en elekiriker, men det gores meget hurtigere og
uden brug af en masse forskelligt veerktgj, fordi han ikke
lengere skal afisolere kabler og skille armaturer ad.

— Systemet bruges for eksempel i butikker. De bliver jo tit
andret og nyindrettet, og pa denne made er det hurtigere
0g med feerre fejimuligheder, forklarer han.

Der er ikke noget bevis for, om systemet — der i forvejen
var kendt i Holland — ville veere opstaet, hvis ikke medar-
bejderne var med i arbejdsgruppen, der havde til opgave
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at udtaenke nye méder at bruge eller forbedre virksomhe-
dens kabler pa.

— Det er sveert at satte procenter pa vores engagement,
siger Jargen Bjergskov, men han er ikke i tvivl om, at det
rykker hos medarbejderne, nér det bliver en del af arbejd-
spladsens kultur, at nye ideer er kaeerkomne.

— Projektet var interessant, fordi det er spandende at ob-

servere, hvad det er, der far ting til at &endre sig, sa vi ikke
lengere er en arbejdsplads, hvor vi gar, som vi er vant til,
siger han.

— Tit viser det sig jo ogsd, at selv de mest flyvske ideer,
har muligheder i sig, hvis bare man graver et spadestik
dybere, konstaterer han, og derfor bliver alle ideer og
forslag praesenteret for en smed eller en elektriker, der
undersgger deres muligheder.

Hul igennem

Mange ideer og forbedringer opstar p& grund af irritation.
Jorgen Bjergskov navner en maskine, der havde betjen-
ingsknappen til en folieskaerer p& den forkerte side. Sédan
var den engang blevet monteret, men medarbejderne tog
initiativ til at & den flyttet — og sparede pa den méde bade
tid og besveer med at gé rundt om maskinen.

Et andet eksempel pé& nytaenkning er en ny isoleringstype,

der gar kablerne tyndere og paenere.

Det rykker hos
medarbejderne, nar
det bliver en del

af kulturen, at nye
ideer er velkomne

— Det har givet et peent omsetningslaft, siger han og fil- |

fgjer, at der hele tiden skal teenkes nyt, for om fire &r skal
ti procent af omsastningen stamme fra omréder, man slet
ikke kender i dag.

— Det er utroligt spaendende, at innovation og nyteenkning
pa den méde er blevet et fast element i dagligdagen. Nu
har vi alle en fornemmelse af, at man har mulighed for at
lave noget om. Der er hul igennem til ledelsen, og det far
ideerne frem, siger Jargen Bjergskov.

TEKSAMS ARSDAG
TIRSDAG DEN 7. OKTOBER
| ODENSE HAR INNOVATION
SOM TEMA. ARSDAGEN E
ABEN FOR ALLE MEDLEM-
MER AF SAMARBEJDS-
UDVALG INDEN FOR
TEKSAMS OMRADE.
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O Af Ingrid Pedersen
Foto Foss billedarkiv og PurestockX

Innovation hos Foss er i hgj grad styret af kunderne, og
inden et nyt produkt bliver sat i gang, foreligger der en
grundig markedsanalyse, der sikrer, at der er behov og
interesse hos kunderne for det nye méaleinstrument.

— Vi producerer jo ikke konsumvarer som mobiltelefoner
eller hgreapparater, der kan salges i kraft af et smart nyt
design, siger udviklingsdirektgr, Kim Vejlby Hansen. Han
tilfgjer, at nar der — som i Foss' tilfeelde — er tale om busi-
ness-to-business, skal kunden virkelig kunne se en for-
retningside for at investere i et nyt maleapparat.
Virksomhedens instrumenter tester meelk, korn, ked og
andre landbrugsprodukter for indhold af vand, fedt, pro-
tein og andre stoffer, og Foss er farende pa verdens-
markedet for den type maleinstrumenter. Ifalge Foss bliv-
er 85 procent af verdens maelk og 80 procent af verdens
korn og 75 procent al verdens gl testet pé et af deres
instrumenter, og Kim Vejlby Hansen fremhzuver, at der er
tale om en ganske lille niche, som det er vigtigt at veere
markedsfgrende i. Ellers kan det slet ikke betale sig at
vare med.

— Det betyder, at vi hele tiden skal veere innovative, sd vi
er i front med nye maleinstrumenter, siger han.

— Inden kunden keber nye maskiner, foretager han en
kold og kynisk kalkule: Kan det betale sig. Kan dette opti-
mere processerme, s jeg kan f mere ud af mine ravarer,
siger han.
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Hvis en mdling viser, at
korn har et hgjt proteinind-
hold, kan det maske
saelges til et andet formél og til en bedre pris, end det
kunne, hvis proteinindholdet ikke var kendt, ligesom en
melkepulverfabrikant kan udnytte maelken bedre ved at
kende det ngjagtige fedtindhold, og vinen kan gares bedre
ved at male bestemte processer undervejs.

— Det er den type overvejelser, kunden ger sig, forklarer
han.

Kende kundens problemer
Kim Vejlby Hansen fremhaver, at nar man taler om
'markedsdrevet’ innovation, handler det om at forstd, hvad
der sker hos kunden, og eventuelt preesentere kunden for
en méde at lgse problemer pd, som han ikke selv havde
overvejet. Det behgver ikke at handle om at lave bedre
analyser. Det kan ogsé dreje sig om at spare arbejdskraft
ved prgvetagningen.

ldeerne kan komme fra alle medarbejdere, men han siger,
at det er sjeldent, at den helt spontane ide farer til et
brugbart resultat.

— Den fér dog altid et par runder, s vi kan overveje, om
der er noget i den, forteeller han.

Der er tre grupper medarbejdere, der tager ideerne under
behandling. Det er gkonomer/cand. merc’er, ingenigrer
0g teknikere og endelig udviklingsafdeling/konceptdesig-
nere. Nar de har taget stilling til det tekniske, bliver der
foretaget en markedsanalyse, der afger, om den gode ide
overhovedet er interessant for kunderne. Er den ikke det,
bliver der ikke brugt kreefter pd den.

Og dog.

— For selviglgelig har vi taget fejl. | vores museum har vi
0gsa et reedselskabinet over 'gode ideer’, der blev udviklet
0g markedsfgrt, men aldrig solgt, indrgmmer han.

Heaeder

Alle medarbejdere opfordres til at komme med gode
ideer.

— Hovedparten af ideerne kommer fra udviklings- og mar-
ketingafdelingen. Selgerne, der har kundekontakten, er
gode til at opfange kundens problemer.

Kim Vejloy Hansen siger, at de medarbejdere, der kom-
mer med gode, brugbare ideer, bliver fremhaevet pa afde-
lingsmaderne og far ogsé en kontant erkendtlighed. Der
er en vis haeder forbundet med at fa en god ide, og den,
der har faet den, bliver holdt orienteret om udviklingen.
S& snart en ide er ved at tage alvorligt form, bliver der spgt

patent pa den, og det er Foss’ malsatning at fa mindst ti
nye patenter om &ret, og det er mélsaetningen, at vaeksten
hele tiden sker med nye produkter.

Foss har traditionelt arbejdet inden for de danske fade-
varer malk, mel og ked, men de senere &r har de ogsé
bevaeget sig ind pd analyser af vin. Senest er virksom-
heden flyttet ud p& gardene til landmaendene, for fornem-
melsen af, at dyrevelfeerd ikke bare var et modefaenomen,
men noget forbrugerne tager alvorligt, betyder, at de for

gieblikket afpraver et méleinstrument, der kan afslgre den
enkelte kos trivsel. /

Foss i Hillerad producerer maleinstrumenter
til fodevareindustrien. Virksomheden blev
grundlagt i 1956 af den nu 80-arige Nils Foss.
| de forste ar producerede Foss instrumenter,
der kunne male fugtighedsindholdet i korn,
men siden ogsa til en lang raekke andre fode-
varer, farmaceutiske produkter og vin.
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Forretningsforstdelse, strategi og ressourcer i virksom-
heden. Det var nogle af overskrifterne pa TekSams nye
kursus for nyvalgte tillidsrepraesentanter. De tolv forholds-
vis nyvalgte sikkerhedsrepraesentanter fra hver deres ar-
bejdsplads sad i hestesko pa Metalskolen i Jgrlunde og
diskuterede, hvad god ledelse er, og hvorfor det er vigtigt
at definere bade kundetyper og konkurrenter.

Flemming Broni, der har veeret tillidsrepraesentant i Colo-
plastA/Sietarstid, var overrasket over, at han blev indkaldt
til et kursus, hvor ogsé arbejdsgiverne var reprasenteret.
Han skulle lige veenne sig til at modtage undervisning fra
folk fra DI, som han normalt opfatter som modpart.
Skepsis forsvandt dog sé& snart, kurset var i gang. Og det
var interessant at laere om virksomhedsforstielse og fa
bedre indsigt i, hvordan man teenker som virksomheds-
gjer, synes Flemming Broni.

— Det var ikke et dilemma, at nogle af underviserne var fra
DI, og begge parter er jo interesserede i, at virksomheden
bestar og klarer sig bedst muligt. Det er vigtigt for mig
at vide, hvorfor arbejdsgiverne har de strategier, de har,
for selv om jeg ikke er enig med dem, sa har jeg bedre
forudsastninger for at pavirke dem, siger Flemming Broni,
tillidsrepraesentant i Coloplast A/S i Mgrdrup i Nordsjeel-
land.

Steerke tillidsreprasentanter skaber ro

Flemming Bronis chef, Jergen Erik Jensen, synes som ud-
gangspunkt, at tillidsmandskurser er en god ide. Men at  §
TekSam-kurset har bade medarbejder- og arbejdsgiver-

siden med er helt afggrende, understreger han.

— Det er meget vigtigt, at man kan se en sag fra to sider. |
Virksomheden skal drives, sa der tjenes penge, og nér det |
gér godt for firmaet, gar det ogsé godt for medarbejderne. |
Vi vil gerne have en modspiller, som kan forstd, hvad vi |
siger, og jo dygtigere tillidsfolkene pé virksomheden er, jo §
mere ro skaber det pd arbejdspladsen, siger Jorgen Erik §
Jensen, der er produktionschef i Coloplast A/S i Mgrdrup.
— De ftillidsrepraesentanter, som ikke er sterke, bliver §
utrygge, fordi de ikke kan overskue det, som foregar pé
arbejdspladsen. De risikerer nemt at blive lidt firkantede i §
deres holdninger og kun teenke pé at overholde reglerne.
Men det kan geres mere smidigt, hvis man faler sig li- |
gevardige og har tillid til hinanden. S& behaver man ikke §

hele tiden at ga til 3F.

Han synes, at tillidsfolkene pa deres virksomhed er steerke
og gode at samarbejde med. Selv om de ikke altid er

enige, er der en gensidig respekt.

— At vi er kommet igennem store omveeltninger og landet

Forretningsforstéelse og ressourcer i virksomheden
var nogle af de emner, kursisterne diskuterede pé

Flemming Broni synes, at det er en fordel
i det daglige arbejde, at begge parter har
forstéelse for hinanden.

Metalskolen i Jgrlunde.
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pé benene, er i hgj grad tillidsrepraesentanternes skyld. Vi
har outsourcet og haft afskedigelser af folk, og der har til-
lidsrepraesentanterne veeret med hele vejen. Vi har en job-
tilbudsgaranti, s& hvis der er tale om udflytninger, er man
sikret arbejde et andet sted, siger Jargen Erik Jensen.

Skal huske veerdigrundlaget

Flemming Broni synes, at det er en fordel i det daglige ar-
bejde, at begge parter har forstaelse for hinanden. Og som
tillidsrepraesentant kan det veere lettere at klare sig i en ar-
gumentation, hvis man taler arbejdsgivernes sprog.

Kan man ikke komme til at tale og teenke ligesom arbejds-
giverne?

— Den risiko er der altid. Men som tillidsmand
har man holdninger til retfeerdighed og
lighed, og nér arbejdsgiverne taler
om "de hgje lgnninger”, s glem-
mer man ikke, at der er en inter-
essekonflikt. Men selvfglgelig er det
vigtigt altid veere opmaeerksom pd, at
man ikke kommer for langt veek fra sit
vardigrundlag. Ligesom politikere skal
vi huske, hvem det er, som har stemt pa
én, siger Flemming Broni.

10°
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NU ER DET (KK
SJOVT LANGERE ¢

MOBNING 0G CHIKANE PA ARBEJDSPLADSEN ER ET ALVORLIGT SAMFUNDS-
PROBLEM. TEKSAM KAN HJALPE, NAR KOLLEGERNES DRILLERIER IKKE ER
VENLIGT MENT, MEN ER VED AT UDVIKLE SIG TIL INVALIDERENDE MOBNING. .°:g.

O Af Ingrid Pedersen
Foto PurestockX
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Bliver der fuldkommen stille, nér du treeder ind i kantinen?
Tror din kollega bare, | flirter, ndr du ser vredt pa ham
0g siger: "hold op”? Kommer chefen konstant med ukon-
struktiv kritik af dit arbejde? Feler du, at du - eller en kol-
lega - bliver udsat for mobning pa arbejdspladsen, og kan
| ikke selv Igse problemet, er forste skridt ikke leengere at
ringe til Arbejdstilsynet.

DI og CO-industri har netop fornyet organisationernes
aftale om trivsel og psykisk arbejdsmiljg. Det betyder, at
de to organisationers samarbejdskonsulenter er Klar til at
hjeelpe, nar der er problemer med det psykiske arbejds-
milje p& grund af mobning eller seksuelt chikane.
Samarbejdskonsulenterne i TekSam, Peter Dragsbak og
Lars Poulsen, fremhaver, at man kan ringe til dem eller
de gvrige samarbejdskonsulenter i DI og CO-industri, hvis

§ 9a.

Ved arbejdets udferelse skal

det sikres, at arbejdet ikke
medforer risiko for fysisk eller
psykisk helbredsforringelse som
felge af mobning, herunder seksuel
chikane

mobning eller seksuel chikane er et problem pé arbejds-
pladsen —og man kan ringe anonymt, hvis problemerne er
sa store, at man ikke har mod pa at std frem med dem.

Lav en politik

Den nye aftale opfordrer samarbejdsudvalgene til at drgfte
principper og retningslinjer pd det psykosociale omréade
for at styrke det psykiske arbejdsmiljo.

Ifplge aftalen er det SU’s opgave at sikre en lokal drgftelse
af forebyggelse, identifikation og afhjeelpning af generelle
problemer med trivsel og psykisk arbejdsmiljg.

TekSam erfaring er, at virksomhederne nemmere kan Igse
eventuelle problemer med det psykiske arbejdsmiljg pa
grund af mobning og chikane, hvis man har formuleret en
politik p& omradet. Derfor opfordrer TekSams konsulenter
samarbejdsudvalgene til at overveje, om en politik mod
eksempelvis mobning og chikane er relevant.

— Alene ved at arbejde med en politik pA omradet, bliver
emnerne snakket igennem, sé ingen kan vare i tvivl om,
hvor graenserne gar — og hvad konsekvenserne er, hvis de
bliver overskredet.



| nogle tilfelde kan det veere ngdvendigt at afskedige en
medarbejder, der mobber de gvrige ansatte eller udsatter
dem for seksuel chikane. Det skal man vaere Klar over, sa
man ikke kan undskylde sig med, at det var for sjov, siger
Lars Poulsen og Peter Dragsbaek.

SU-konsulenterne minder om, at det altid er mobningens
ofre, der definerer, hvor greensen er. Nar de synes, kol-
legernes drillerier bliver ubehagelige, er det ikke sjovt
lengere.

Meningen med at lave en politik er, at medarbejdere og
ledere skal forstd, at der en definitiv greense for drillerier
—0g at folk har forskellige graenser for, hvor lenge det er
sjovt. Det er en vaesentlig ledelsesopgave at fa alle til at
forsta dette. Og SU-konsulenterne tilfgjer:

— Ledere kan ogsd mobbe. Derfor bgr samarbejdsud-
valgene overveje at beskrive nogle formelle handlemu-
ligheder, s man eventuelt har mulighed for at ga til le-
deren laengere oppe i hierarkiet. Generelt er det vigtigt at
tage stilling til de handlemuligheder, som ofre og vidner til
mobning har, sa det er tydeligt, hvem man kontakter.

En aftale forpligter

De fremhaver, at fordelen ved aftalen — i stedet for
Arbejdstilsynet — er, at man fgler sig mere forpligtet af
en intern politik i virksomheden, som man selv har veeret
med til at udarbejde.

— Arbejdstilsynets eneste handlemulighed er et pabud,
og det er voldsomt vanskeligt fa folk til at a&ndre adfeerd
ved hjelp af et pabud, siger Peter Dragsbak og Lars

Poulsen.

Hvis problemerne ikke bliver Igst i virksomheden, kan sa-
gen fares hele vejen gennem det fagretslige system og
kan i sidste ende resultere i civilt spgsmél og indberetning
til Arbejdsskadestyrelsen.

Ifglge aftalen patager CO-industri og DI gennem TekSam
sig samme forpligtelse som Arbejdstilsynet til at sgrge for,
at bestemmelserne i paragraf 9a i bekendtgerelsen om
arbejdets udferelse bliver overholdt.

Kan virksomheden og det fagretslige system ikke selv
lgse problemerne, er der stadig mulighed for at tilkalde
Arbejdstilsynet.

Enormt samfundsproblem
Ugebrevet A4 har netop beskrevet mobning pa arbejd-
spladserne, og her siger erhvervspsykolog og forsker i

mobning Eva Gemzge Mikkelsen, at mobning er et enormt
samfundsproblem, nar det geelder de menneskelige om-
kostninger. Men det er ogsd et samfundsproblem, fordi
rigtig mange virksomheder ikke tager det alvorligt, og det
danske samfund slet ikke er gearet til at tage sig af mob-
ningsramte.

Ifalge A4 er mellem en og to procent af lgnmodtagerne
udsat for s& massiv mobning, at de bliver traumatiserede,
far post-traumatisk stresssyndrom og selvmordstanker.
Det er dyrt for b&de virksomheden og samfundet, for det
fgrer ofte til langtidssygemeldinger, udstgdelse fra arbe-
jdsmarkedet og fertidspensionering.

13}
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INNOVATION er fornyelse, som skaber verdi.
Og de GODE IDEER til nye produkter, nye processer og NYE MADER at SAMARBEJDE
pa er det, vi skal leve af i FREMTIDEN.

Derfor er innovation en ngdvendig proces i hverdagen. Innovation er temaet for

TEKSAMS ARSDAG Set kryds i kalenderen og fa
gode ideer til, hvordan innovation og fornyelse -

der aktivt inddrager medarbejderne - kan styrke det lokale samarbejde og virksomheden.
Program udsendes senere.




K/ERE LASERE

Her i ‘Veerd at vide’ kan du laese om nye tiltag, hente nyttig viden og
fa gode tips.

Samtidig henviser vi til vores hjemmeside: www.teksam.dk.

Brug den flittigt — den er til for Jer!

TEKSAMS ARSDAG TIRSDAG DEN 7. OKTOBER | ODENSE.

Seet kryds i kalenderen og fa

gode ideer til, hvordan innovation og fornyelse - der aktivt inddrager
medarbejderne - kan styrke det lokale samarbejde og virksomheden.
Program udsendes senere.

HUSK AT TILMELDE JER | GOD TID

Vi har med stor gleede kunnet konstatere en stigende tilgang til Teksams kurs-
er og seminarer — det viser at interessen og engagementet er til stede fra alle
sider.

Ga ind pa hjemmesiden og lzes om de kommende tiltag. Her kan | ogsa tilmelde
Jer.

0g gor det i god tid — det giver os mulighed for den bedste planlegning og en
optimal afvikling, nar vi ved hvem der kommer.

Vi lzgger ud med nogle sardeles vedkommende projekter som du kan lase
mere om.

Men ger det hellere i dag end i morgen.

Laes med i de kommende nyhedsbreve.

O | WWW.TEKSAM.DK
. CO-INDUSTRI. TELEFON 3363 8000
. DI TELEFON 3377 3377




